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BancoEstado

Santiago, 24 de Febrero de 2011
Seiior
Rafael Armando Contreras Flores
21 de Mayo #D 40
Viiia del Mar

De mi consideracion:

En respuesta a la presentacion que efectuara en Sucursal Vifia del Mar
Oriente, campleme informar a Ud que de acuerdo a los antecedentes recopilados para tal efecto, se
pudo constatar que el giro practicado en su cuenta, no presenta condicién de error, y fue efectuado
con su tarjeta 621996107466100015 y su correspondiente clave secreta (elementos de su exclusiva
responsabilidad), debiendo, por consiguiente, desestimarse su solicitud de reintegro, ya que en
dicha transaccion no le cupo injerencia a nuestra empresa, a saber:

Lunes Lunes | Caero Automdtico 8768 BancoEstado,ubxcado
31/01/2011 12:40 | $68.000 31012011 | €0 Constructor Refiaca, Las Maravillas # 60,
Viiia del Mar,

Tarjeta bloqueada el 02/02/2011.

Cabe sefialar que las operaciones realizadas durante los dias sdbados, domingos, festivos o después de
las 14 horas, se contabilizan con fecha de! primer dia habil siguiente.

Saluda atentamente a usted,

Magaly Medsina Navarro
Unidad¢/de Soporte

CC:pAgente Sucursal Vifia del Mar Oriente
$S: 113226223003

Caso'§2334
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