DE MI CONSIDERACIÓN,
CON RELACIÓN AL RECLAMO INTERPUESTO POR EL SR. BORIS MARINKOVIC GUTIERREZ NÚMERO DE INGRESO 4822025, INFORMO A UD. LO SIGUIENTE:
1.- CON FECHA 11 DE JUNIO DEL 2010, EL SR. BORIS MARINKOVIC REALIZA RECLAMO POR LAS FALLAS OCURRIDAS EN EL MOTOR DE SU VEHÍCULO SUZUKI, MODELO GRAN NOMADE , PLACA PATENTE VN 2086 RECLAMO INTERNO NUMERO 1934696.
2.- EFECTIVAMENTE LA UNIDAD INGRESÓ AL SERVICIO TÉCNICO DE DERCOCENTER MEGACENTER POR PROBLEMAS MECÁNICOS, CUYO DIAGNOSTICO CORRESPONDE A LOS PROBLEMAS EN DOS DE LOS PISTONES, DENTRO DE LOS CUALES UNO SE ENCUENTRA FISURADO Y EL OTRO PERFORADO, ESTA FALLA PUEDE SER PROVOCADA POR DISTINTOS FACTORES LOS QUE NO SON POSIBLES DE DETERMINAR EN FORMA EXACTA. EN RELACIÓN A LO INDICA EL PROPIETARIO RESPECTO AL CHECK ENGINE, PODEMOS SEÑALAR QUE ESTO NO TIENE RELACIÓN CON EL DIAGNOSTICO ENTREGADO ANTERIORMENTE DADO QUE LA FUNCIÓN DEL CHECK ENGINE ES SOBRE UN SENSOR QUE ESTÁ MONITOREANDO EL MOTOR. CABE SEÑALAR QUE ESTA UNIDAD SE ENCUENTRA FUERA DEL PERIODO DE GARANTÍA POR KILOMETRAJE.
3.- EL COBRO DE LOS 90.000 PESOS SE REFIERE A LA MANO DE OBRA UTILIZADA EN EL DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD, LA QUE FUE REBAJADA POR EL CONCESIONARIO DERCOCENTER MEGACENTER EN RELACIÓN AL MONTO ORIGINAL QUE ES EQUIVALENTE A LA CANTIDAD DE HORAS UTILIZADAS EN LA REVISIÓN DEL VEHÍCULO. QUEREMOS SEÑALAR QUE SERVICIO AL CLIENTE DERCO TOMARÁ CONTACTO CON EL CLIENTE PARA BUSCAR LA MEJOR FORMA DE PODER SOLUCIONAR EL PROBLEMA DE ACUERDO A LOS DATOS ENTREGADOS POR EL SERVICIO TÉCNICO Y EL PRESUPUESTO YA ENTREGADO AL CLIENTE.
4.- FINALMENTE, DERCO S.A. Y DERCOCENTER S.A.  SIEMPRE ESTARÁN DISPUESTOS A OTORGAR EL SERVICIO DE GARANTÍA EN TODO PROCESO QUE,  DENTRO DE LA LEGALIDAD VIGENTE, CUMPLA CON EL RESGUARDO DE LOS DERECHOS DE NUESTROS CONSUMIDORES.  EN ESTE CASO GREAT WALL CUENTA CON UNA GARANTÍA DE 24 MESES O 50.000 KMS, LO PRIMERO QUE SE CUMPLA;  SUJETO A LAS CONDICIONES DEL MANUAL DE GARANTÍA OTORGADO AL MOMENTO DE LA VENTA Y A LAS MANTENCIONES PERIÓDICAS CADA 10 MIL KILÓMETROS. 5.- POR  LO ANTERIOR, ESTA PARTE  SOLICITA A UD.,  NO DAR CURSO AL RECLAMO DE LA REFERENCIA, EN ATENCIÓN  A QUE DERCO S.A Y  DERCOCENTER S.A., NO HA VULNERADO  NINGUNA  NORMA DE LA LEY DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR.
ATENTAMENTE, 
PAOLA DÍAZ AHUMADA .
SUPERVISORA DE SERVICIO AL CLIENTE / DERCO S.A
Sernac Facilita





Estimado (a) Consumidor(a): 

Le agradecemos el envío de su Consulta, la que se ha ingresado a nuestro Sistema Integrado de Atención al Consumidor con el número 4876958

Su Reclamo ha sido asignada a un Ejecutivo, quien tiene como plazo máximo para entregar una respuesta, veinticinco días hábiles.

La gestión de mediación, de acuerdo a la ley, es una solución extrajudicial y de tipo voluntaria para la empresa, por lo cual, si el Proveedor no quiere participar o llegar a acuerdo, el SERNAC no tiene forma de obligarlo, quedando como alternativa el recurrir a los Tribunales de Justicia. 

La respuesta se entregará mediante un correo electrónico a la dirección indicada en el formulario, por lo cual, se recomienda agregar en su libreta de direcciones o contactos el correo sernacfacilita@sernacfacilita.cl. De esta manera evitará que la respuesta se derive a la Bandeja de CORREO NO DESEADO o SPAM.

Si Usted desea saber el estado de tramitación de su caso, puede ingresar a nuestro sitio web http://www.sernac.cl y consultar en la opción "Estado de su Caso" o bien llamar al Centro de Atención Telefónica 600-5946000.

Juntos, estamos construyendo un Chile más justo y solidario en materia de consumo.

