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Santiago, 15 de Julio de 2020
Ref.  1573368 - 8066587 
Señor(a)  
Felipe Andrés Contreras Salazar 
Presente
De nuestra consideración:
En respuesta a la solicitud  presentada  por  usted en nuestro Banco, cúmpleme con informarle lo siguiente: Se ha revisado su situación y usted contaba con PAT a favor de comercio “DIRECTV” asociado a su cuenta tarjeta de crédito terminada en 7264. 

Al respecto le podemos informar que el servicio fue contratado directamente con el comercio, mediante mandato físico y se encuentra eliminado con fecha 13.07.2020, adjuntamos respaldo a lo informado:                                   

 [image: image2.png]Informacién del PatPass
Rut 179344815
Codigo de Empresa 28246277

Tipo Instruccion Mandato Fisico,
Origen Establecimiento
Canal Archivo
Rut Vendedor
Término del Contrato 13/07/2020
Estado Eliminado

‘Servicio TV CABLE.
Empresa DIRECTV PAT (TV)
1D Servicio 123214384
Inicio PatPass Tarjeta 2010512020
Primer Pago 050612020

Cargo 2 la Tarieta
ot do Pago, M2




        
Dicho lo anterior para regularizar el cargo, debe solicitar esta gestión directamente con el comercio asociado, dado que BancoEstado solo es el medio de pago entre usted y el comercio contratado.
Esperamos la respuesta indicada resuelva su inquietud y procedemos a cerrar el requerimiento.

    

Saluda atentamente a usted,

                                               Departamento Atención Clientes Tarjetas

Banco Estado

CC: MSH

Nota: Este  es  un  correo  automático, cualquier consulta que usted requiera debe efectuarla directamente en una sucursal de nuestro Banco y no a través de esta casilla de correo  electrónico.
