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Informacion importante

Santiago, 20 de Mayo de 2026
Estimado(a) CRISTINAALEJANDRA STRANGE SALVO

REF: Respuesta a requerimiento N° 97312690 - OP

Junto con saludar, nos referimos a la presentacion que hiciera llegar a
través de Centro de contacto, con fecha 07-05-2026, mediante la cual
sefiala que, realizé un giro en cajero automatico internacional por un
monto de $193.755, bajo la glosa GIRO BANCO POPULAR EST el que
no habria sido dispensado en su totalidad, faltando la suma de
$193.755.

Sobre el particular y de acuerdo a los antecedentes recopilados,
informamos que, segUn nuestros registros la operacién indicada con

fecha contahle 27/11/2025 no presenta condicién de error.

Cabe precisar que, dicho movimiento se efectué con fecha de
movimiento 26/11/2025 15:46 por el monto de $193.755, ubicacion
BANCO POPULAR ESTACION TODIST NAC DO cddigo de autorizacion
N657858 ID de transaccion 305330676222508 y tarjeta numero 4345-
59XX-XxXx-1253

Es importante destacar que, las operaciones realizadas posterior a las

14:00 horas de los dias sabado, domingo y festivos se contabilizan con



fecha del primer dia habil siguiente.

Dado lo anteriormente expuesto, no es posible acoger lo requerido en
su presentacion.

Finalmente, mencionamos que, ante dudas o consultas puede
contactar a BancoEstado al 600 200 7000, donde atenderan sus

inquietudes.

Se despide atentamente.

Subgerencia de Atencion y Soluciones al Cliente

Inférmese sobre la garantia estatal de los depdsitos en su Banco o en www.cmfchile.cl
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