
 

 

Antofagasta, a 22 de Julio del año 2026 

 

BUSES SAN ANDRES. 

PRESENTE.- 

 

Junto con saludar muy cordialmente, por medio del presente don ISAAC 

CHRISTOPHER USEDO LÓPEZ, C.I Nº16.549.860-7, en representación del CLUB 

DEPORTIVO RENCORT ATLÉTICO ANTOFAGASTA; se dirige respetuosamente a Uds. a 

fin de dejar presente la siguiente situación en las que se vieron envueltas, nuestras 

entrenadoras y jugadoras, que son parte de nuestra institución deportiva, a saber, 

Roció González Collao, cédula nacional de identidad N°16.723.533-6, Nataly 

Echeverría Saavedra, cédula nacional de identidad N°16.704.061-6, Antonella 

Usedo Echeverría, cédula nacional de identidad N°22.897.380-7, Emily Araya 

Ramírez, cédula nacional de identidad N°23.485.543-3, Krishna Pastenes Monardes, 

cédula nacional de identidad N°23.031.285-0, Celine Brandt Contreras, cédula 

nacional de identidad N°24.145.560-2, Darliz Rojas Irahola, cédula nacional de 

identidad N°28.139.471-1, Jeileth Quijada Mejias, cédula nacional de identidad 

N°28.739.660-0, Josefa Muñiz Santander, cédula nacional de identidad 

N°24.227.184-K, Violeta Molina Rivas, cédula nacional de identidad N°24.227.292-7. 



Pues bien, tenían pasaje de regreso desde la ciudad de Santiago, terminada la 

jornada de la Liga Libcentro A, en la que somos partícipes todos los meses, en su 

institución el día domingo 19 de julio del presente año a las 20:30 horas, sin embargo 

aquel viaje, no se logró llevar a cabo, a la ciudad de destino que era Antofagasta. 

Dicha circunstancia, trajo consigo aparejado, variados perjuicios de gastos que se 

componen en ítems de alojamiento, traslado, comida, pasajes aéreos, cantidad 

que asciende aproximadamente a $850.000 (Ochocientos cincuenta mil pesos). 

Por lo que solicitamos la devolución ÍNTEGRA (total) de cada uno de los pasajes 

indicados, los cuales son acompañados en el correo electrónico respectivo, y así 

de alguna manera resarcir el perjuicio causado y evitar tener que ir a otras 

instancias administrativas (SERNAC) y judiciales (TRIBUNALES) respectivas. 

Se autoriza, desde ya, que la devolución de los pasajes, se realice en la cuenta 

bancaria de doña Nataly Carolina Echeverría Saavedra, cédula nacional de 

identidad N°16.704.061-6, Banco Estado, cuenta RUT 16704061, correo electrónico: 

nataly.echeverria.s@gmail.com   

Sin otro particular, se despide muy cordialmente de ustedes, esperando una buena 

acogida, en representación del club. 

 

ISAAC USEDO LÓPEZ, PRESIDENTE (ABOGADO) 
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Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843235377b865466 EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923345 - 23 Nº ASIENTO: 23 (Salón Cama)

PASAJERO: NATALY ECHEVERRIA
RUT / Pasaporte / DNI: 16.704.061-6
Precio Pasaje:  CLP$ 49.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 49.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.573

MONTO TOTAL: CLP$ 50.573

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 23 Nombre: Nataly Echeverria DNI/RUT/Pasaporte: 16.704.061-6 Código Retiro: 1923345
- 23

PRECIO NORMAL: $49.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.573 / MONTO TOTAL: $50.573



Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843235377b865466 EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923345 - 26 Nº ASIENTO: 26 (Salón Cama)

PASAJERO: ANTONELLA USEDO
RUT / Pasaporte / DNI: 22.897.380-7
Precio Pasaje:  CLP$ 49.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 49.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.573

MONTO TOTAL: CLP$ 50.573

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 26 Nombre: Antonella Usedo DNI/RUT/Pasaporte: 22.897.380-7 Código Retiro: 1923345
- 26

PRECIO NORMAL: $49.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.573 / MONTO TOTAL: $50.573



Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843235377b865466 EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923345 - 29 Nº ASIENTO: 29 (Salón Cama)

PASAJERO: EMILY ARAYA
RUT / Pasaporte / DNI: 23.485.543-3
Precio Pasaje:  CLP$ 49.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 49.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.573

MONTO TOTAL: CLP$ 50.573

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 29 Nombre: Emily Araya DNI/RUT/Pasaporte: 23.485.543-3 Código Retiro: 1923345
- 29

PRECIO NORMAL: $49.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.573 / MONTO TOTAL: $50.573



Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843235377b865466 EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923345 - 2 Nº ASIENTO: 2 (Premium)

PASAJERO: KRISHNA PASTENES
RUT / Pasaporte / DNI: 23.031.285-0
Precio Pasaje:  CLP$ 55.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 55.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.573

MONTO TOTAL: CLP$ 56.573

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 2 Nombre: Krishna Pastenes DNI/RUT/Pasaporte: 23.031.285-0 Código Retiro: 1923345
- 2

PRECIO NORMAL: $55.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.573 / MONTO TOTAL: $56.573



Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843235377b865466 EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923345 - 1 Nº ASIENTO: 1 (Premium)

PASAJERO: CELINE BRANDT
RUT / Pasaporte / DNI: 24.145.560-2
Precio Pasaje:  CLP$ 55.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 55.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.573

MONTO TOTAL: CLP$ 56.573

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 1 Nombre: Celine Brandt DNI/RUT/Pasaporte: 24.145.560-2 Código Retiro: 1923345
- 1

PRECIO NORMAL: $55.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.573 / MONTO TOTAL: $56.573



Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843235377b865466 EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923345 - 4 Nº ASIENTO: 4 (Premium)

PASAJERO: DARLIZ ROJAS
RUT / Pasaporte / DNI: 28.139.471-1
Precio Pasaje:  CLP$ 55.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 55.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.573

MONTO TOTAL: CLP$ 56.573

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 4 Nombre: Darliz Rojas DNI/RUT/Pasaporte: 28.139.471-1 Código Retiro: 1923345
- 4

PRECIO NORMAL: $55.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.573 / MONTO TOTAL: $56.573



Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843235377b865466 EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923345 - 5 Nº ASIENTO: 5 (Premium)

PASAJERO: VIOLETA MOLINA
RUT / Pasaporte / DNI: 24.227.292-7
Precio Pasaje:  CLP$ 55.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 55.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.573

MONTO TOTAL: CLP$ 56.573

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 5 Nombre: Violeta Molina DNI/RUT/Pasaporte: 24.227.292-7 Código Retiro: 1923345
- 5

PRECIO NORMAL: $55.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.573 / MONTO TOTAL: $56.573



Para subir al bus debe presentar este pasaje impreso o en su celular o no podrá viajar.

N° DE RESERVA: PB17843245109d4cf53f EMPRESA: PULLMAN SAN ANDRÉS

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 20:30 PM
Subida: Terminal De Buses San Borja Santiago

Dirección: Of 58

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 15:10 PM
Bajada: Terminal De Buses Carlos Oviedo
Cavada Antofagasta

CÓDIGO RETIRO: 1923384 - 7 Nº ASIENTO: 7 (Premium)

PASAJERO: JOSEFA MUÑIZ
RUT / Pasaporte / DNI: 24.227.184-k
Precio Pasaje:  CLP$ 55.000

PRECIO NORMAL: CLP$ 55.000

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 1.650

MONTO TOTAL: CLP$ 56.650

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Pasaje Flexible: Este operador permite cambios hasta 8 horas antes de la salida del bus.
• Los cambios en los boletos están permitidos únicamente en kupos.cl o la aplicación. Los reembolsos por concepto

de cambio, se realizarán únicamente a la cuenta o billetera kupospay.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 20:30 PM

Origen: Santiago / Terminal De Buses San Borja Santiago Destino: Antofagasta / Terminal De Buses Carlos Oviedo Cavada Antofagasta

Nº Asiento: 7 Nombre: Josefa Muñiz DNI/RUT/Pasaporte: 24.227.184-k Código Retiro: 1923384
- 7

PRECIO NORMAL: $55.000 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $1.650 / MONTO TOTAL: $56.650



Para subir al bus, debe presentar el e-ticket o pasaje electrónico de la empresa, que se adjuntará vía mail, o no podrá viajar

N° DE RESERVA: PB1784331839bba08f7b EMPRESA: Turbus

Origen: Santiago
Fecha de viaje: 19-07-2026
Hora de salida: 13:50 PM
Subida: TER.ALAMEDA TUR-BUS
Dirección:

Destino: Antofagasta
Fecha de llegada: 20-07-2026
Hora de llegada aprox: 07:15 AM
Bajada: Tnal.Rodoviario

CÓDIGO RETIRO: 89614926140 Nº ASIENTO: 15 (Semi Cama)

PASAJERO: ROCIO GONZALEZ

RUT / Pasaporte / DNI: 16.723.533-6

Precio Pasaje:  CLP$ 65.300

PRECIO NORMAL: CLP$ 65.300

DESCUENTO: CLP$ 0

TARIFA DE SERVICIO: CLP$ 660

MONTO TOTAL: CLP$ 65.960

¿Cómo contactarnos?

+56 2 3304 8632

+56 9 4915 6683

ayuda@kupos.cl

Recuerda presentarte al menos una (1) hora antes de la hora señalada.

• Condiciones generales para el servicio
• Este pasaje es válido para la fecha y hora señalada. La hora de llegada al destino es aproximada.
• No se aceptarán boletos rotos, enmendados, ilegibles o con adulteración.
• La empresa se reserva el derecho de cambiar el N° de asiento o el horario por motivos de fuerza mayor.
• Toda la información sobre servicios disponibles en los buses (WiFi, puerto de carga, snacks, etc.) ha sido provista

por las empresas de buses. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento de dichos servicios.
• Cada pasajero tendrá derecho a treinta kilogramos (30 Kg) de equipaje, sólo si su volumen no excede los 180

decímetros cúbicos (Art. 68). En caso de que el valor del equipaje exceda 5 UTM, es responsabilidad del pasajero
declararlo a la tripulación antes del viaje (Art. 70 d.s. 212/92 MT).

• No está permitido viajar con bicicletas o mascotas. Solicitudes excepcionales deben ser consultadas directamente
con la empresa de buses prestadora del servicio. kupos.cl no tiene ninguna responsabilidad sobre el cumplimiento
de dichas excepciones.

• En viajes de más de dos (2) horas, el pasajero debe entregar la información necesaria para evitar un sumario
sanitario, según lo indica la Resolución Exenta 644/2021 del Ministerio de Salud. Esto incluye: Nombres, apellidos,
RUT, DNI o pasaporte y números de teléfono de contacto.

• Todos los menores de edad que viajen sin sus representantes estarán sujetos a las condiciones establecidas por el
operador de transporte. Será resposabilidad del usuario revisar de manera previa estos requerimientos y cumplir
con los mismos para poder ocupar el servicio contratado.

• Gestión de pasajes
• Gestión de cambio: Con este operador no está permitido realizar ningún tipo de cambios en los pasajes; ni en

Internet ni en sucursales físicas.
• Anulación
• Las anulaciones de pasajes pueden realizarse únicamente hasta cuatro (4) horas antes de la hora de salida del

viaje en la aplicación o kupos.cl
• En caso de anulación, la empresa se reserva el derecho de retener el quince por ciento (15%) del valor del pasaje

(Art. 67 d.s. 212), siendo la devolución del 85% del valor del pasaje.
• Los pasajes solo pueden ser anulados a través de kupos.cl o la aplicación, los únicos datos válidos para el proceso

serán el número de reserva y correo registrado en la compra.
• Las devoluciones de dinero por anulación de pasajes son procesadas en un tiempo máximo de entre siete (7) y diez

(10) días hábiles.

USO INTERNO

Santiago  Antofagasta / Fecha de viaje: 19-07-2026 / Punto de Embarque: 13:50 PM

Origen: Santiago / TER.ALAMEDA TUR-BUS Destino: Antofagasta / Tnal.Rodoviario

Nº Asiento: 15 Nombre: Rocio Gonzalez DNI/RUT/Pasaporte: 16.723.533-6

PRECIO NORMAL: $65.300 / DESCUENTO: $0 / TARIFA DE SERVICIO: $660 / MONTO TOTAL: $65.960



22/7/26, 1:02 p.m. IMG-20260717-WA0152.jpg

https://mail.google.com/mail/u/0/?service=mail&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=AccountChooser&ec=asw-gmail-globalnav-signin#inbox/QgrcJHr… 1/1


