Anexo 1: Registro fotografico y documental de los hechos

1.- El repartidor deja el producto en el exterior del domicilio sin verificar la recepcién por parte del
destinatario.
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2.- Momento en que salgo de mi domicilio, después de que el producto ya habia sido dejado en el
exterior y mientras el repartidor continuaba con el procedimiento de entrega

gventos en la nube recientes

TIEL

gc
i

il

(@)
®) LIVE
~ Reproducir Borrar Descargar

3.- El repartidor retira nuevamente el producto del domicilio, pese a que el pedido ya figuraba
como entregado en la aplicacion.









5.- Registro del momento en que solicito una explicacién por la entrega registrada como recibida.
El repartidor comienza a grabarme y posteriormente me acusa falsamente de estar atacandolo.




6.- Registro de la patente del vehiculo utilizado para el despacho (Patente JK-DV-33), obtenido
como medio de respaldo para la identificacion del repartidor y del vehiculo involucrado.
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Pedido N° 3244267845

ECOFLOW lun.
- Generador EcoFlow River 3 300... $309.990
Yy Evaluar productos >
Mis casos g
* 2(Casoscreados

&5 Envio
Entregado el domingo 19 de julio

Direccig to,
Cordille
Recibido por: Paulina

Hora: 10:48 hrs

Fotos de la entrega:

lw

N° de seguimiento: SR84152311042972 [j]

Seguimiento del pedido

Gestiona tu compra

¥ Comprarde nuevo >

&, Devolver producto >

7.- Captura de la aplicacién de Falabella donde el pedido aparece registrado como 'Entregado’,
pese a que el producto nunca fue recibido y posteriormente fue retirado por el repartidor.



4 Mis Compras

Volver

Reclamo por pedido no recibido

N° caso: 68508315
Creadoel 19 dejulio

1un.

ngestion

Finalizado

Cancelacion

N° caso: 68375916
Creado el 16 de julio

1un.

® Solicitud creada

Recibimos tu solicitud de cancelacion, nuestro equipo intentara
incelarlo, En caso de que sea entregado, puedes chazarloer

® Validacionde solicitud

que tu producto esta en la etapa final de entrega e intentaremos

incelarlo, en caso de recibirlo, puedes rechazarlo en puerta

® Cerrado

erramos tu caso el 19/07. Te enviamos mas detalles a tu correo

Tu solicitud ha sido asignada a uno de nuestros ejecutivos, Recuerda

8.- Captura que acredita que la solicitud de cancelacién de la compra fue ingresada el 16 de julio
de 2026, con anterioridad al intento de entrega, ademds del reclamo generado por la falsa entrega

del pedido.

Nota; Las imagenes corresponden a capturas de video, registros de camaras de seguridad y
capturas de la aplicacidn de Falabella. Su finalidad es acreditar cronolégicamente el procedimiento
realizado por el repartidor, la falsa confirmacién de entrega, el retiro posterior del producto y los

antecedentes que respaldan el reclamo.









