
Tu envío presenta un atraso de 57 días. Actualmente se encuentra en estado Custodia Operacional, 
por lo que entendemos la molestia que esto puede generar. Si lo necesitas, puedo ayudarte a 
ingresar un reclamo y hacer seguimiento al caso. 
 
Detalles de tu envío: 
• Orden de Transporte: 557001092690 
• Estado: Custodia Operacional 
• Código operacional: 15 
• Fecha estimada de entrega: 12/05/2026 
• Tipo de cobro: por pagar oc 
• Observaciones: CUSTODIA OPERACIONAL. 
 



 



 


