A,

BancoEstado

Santiago, miércoles 22 mayo 2019
Ref: Caso N° 240220 - SR/OT 4446234

Sefiora

Katterine Ropero Sandia

Treinta Oriente Cinco Norte 3406
Talca

Presente

De nuestra consideracion:

En respuesta al reclamo que nos presentd con fecha 13/05/2019 en la cual usted no reconoce las
transacciones que a continuacion se detallan, le comunicamos que hemos realizado una investigacion
interna, en busca de todos los antecedentes disponibles para darle una respuesta a su requerimiento.

Fecha Hora | Monto Fecha Ubicacion
Movimiento Contable
sébado 21:01 | 7.028 lunes Compra Internacional
11/05/2019 13/05/2019
sabado 21:06 | 29.882 lunes Compra Internacional
11/05/2019 13/05/2019
sabado 21:23 | 14.738 lunes Compra Internacional
11/05/2019 13/05/2019
sébado 21:24 | 16.874 lunes Compra Internacional
11/05/2019 13/05/2019
sabado 21:25 | 8.5622 lunes Compra Internacional
11/05/2019 13/05/2019
sdbado 21:33 | 6.387 lunes Compra Internacional
11/05/2019 13/05/2019

Nota: Las transacciones realizadas después de las 14:00 hrs, durante los dias sabado, domingo y
festivos, se visualizan con fecha del primer dia habil siguiente.

Como resultado del analisis hemos decidido no acoger su solicitud, toda vez que las transacciones
reclamadas no presentan condicion de error y fueron realizadas con su tarjeta y clave de acceso a
internet cuyo resguardo son de su exclusiva responsabilidad.

Saluda atentamente a usted, i £

UNIDAD RESOLUTORA CANALES
BANCOESTADO

Centro de Contacto Telefénico: 600 200 7000



