desde 1855

BancoEstado

Santiago, Jueves 24de Enero del 2019.

Sefior

Gajardo Beroiza Sandro Mario Alejandro
Via Lactea #9239

Las Condes

Presente

Ref.: Caso N° 214940 - OT 3902531 del 10/01/2019

De nuestra consideracion:

En respuesta a la presentacion que efectué en Centro de Atencion Telefénica, campleme
comunicarle que la transaccion que usted consulta:

Fecha Fecha Hora Comercio Monto
Contable Compra Transaccion
07/01/2019 | 06/01/2019 00:06 Pasajes por Internet $116.400.-
Santiago.

Sin condicién de error, existio ingreso de clave secreta por parte del cliente y generé la captura en
linea de la transaccion. Ademas, no se reflejan problemas en la autorizacién al momento de la
operacion, por consiguiente, se debe desestimar su solicitud de reintegro.

* Informamos que el cargo fue abonado en la cuenta del comercio el 07/01/2018, por lo tanto el
comercio es quien tiene el cargo objetado.

* Se adjunta detalle de Autorizacion de las Compras.

Esperando que la respuesta resuelva su inquietud, cerramos el requerimiento.

Saluda atentamente a usted. /

UNIDAD RESOLUTORA CANALES
BANCOESTADO

Nota: las compras realizadas después de las 14,00 horas o en dias inhabiles o festivos, se
contabilizan al dia habil siguiente.



Detalle de Autorizacién 5792

Fechas : Tarjeta
TRAN : 160106 00:06:25.00 Tarjeia T AXXXXXE RN XN X X0 Tajeta de DEBITO -
Login : DGIG1/2019 00:04:18.37 Debito P XX RXAANN0842 TID
Interea. : 190106 ‘Hipo Cra. : 01 DDA Inicio : P FIiD :4630
Emisor
Comercio Montos
Cédigo : 33021011 Pais : CL Total : 116.400,00 Cuotas  : 0 Crigen 1152
1d: Adq. : 5970 SI1C t4131 Propina : 0,00 Respta 1152
Glosa + PASAJES POR INTERNET
Term : SERVIDOR _PAGO 00
Braf o1 _ Modo de ingreso de Pan
N Ped. = 000000000000000953 18737160
PAN ; 81 Internet/Venla Telefonica
Track2’ : | Capacidad de i'ngrcsu de PIN
Autorizacion
Pin Crédito
Cadige IS0 Origen :7
Resp : 00T Aceptada B24 PIN Transaction 2
AR : A Accplada PIN Verification
Mativo + 0 (Np encontrado...) Stutas
FOS
Capability
Transaccion
SEC : 000441422593 Céd. Serv. 0 LargoPin  :00
Cat : 0 Nommal Ruta Adq : 92060001400 FIOF Verd :SRVP
Tipo : 13 Orden por Correo/telefono’ T, Flujo 2 () TIPO DE FLUJO NO EXISTE... Origen s
Mens + 0210 Respuesta Lle_Autoriz_acion Estado : 00 Sin error
ECI 55 V(I 1 TSY AUTENTICADA UCAF-
CAVY : 05000106125250000000137688525000000C0000
Tasa Max.,  :0.00 §Cuotx  :000
Chip. N Cod Resp, :
Service Code 1?7 Pin Entry Capability :0
Pos Term Capability Mod Intercambio : i Modelo Local
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