2/4/24,22:08 Correo de ARQON - Hemos facturado tu orden #1419562616941-01

M G m a i I Manuel Quiroga <mquiroga@arqon.cl>

Hemos facturado tu orden #1419562616941-01

Tienda Fensa <8c015b370dc646bb8157a908734e8cf8@ct.vtex.com.br> 23 de marzo de 2024, 3:12
Responder a: Tienda Fensa <8c015b370dc646bb8157a908734e8cf8@ct.vtex.com.br>
Para: manuel quiroga <mquiroga@arqon.cl>

Hola manuel!

Buenas noticias!

Hemos facturado tu pedido y pronto va estar en manos de nuestro operador logistico.

Fnos mciida Pago confirmado

tu pedido
Direccion y entrega Forma de entrega Forma de pago
manuel quiroga Convencional TARJETA DE CREDITO VISA
Listo en hasta 3 dias habiles
la nifia , 3x de $ 172.116,67 sin interés.
3175
Las Condes Nimero de seguimiento
- Region Metropolitana
7550000 - CHL 2616941

Pedido n°® 1419562616941-01 - realizado el 22/03/2024 a las 11:54

Side Inverter Black AutoSense Multiflow - Fensa 01 $ 509990 -$0 $ 509990

I Refrigerador SFX440B 436L No Frost Side by
ref: 240087727

Total parcial:  $ 509990
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Flete: $ 6360
Descuentos: $ 0

Total: $ 516350

Para mejorar tu experiencia,

compartimos algunos consejos:

Al momento de recibir tu pedido asegurate de revisarlo para garantizar que se encuentre en perfectas
condiciones (incluso embalaje). Si la persona que recibe el producto no es quien efectdo la compra,
asegulrate de compartir esta informacidn con ella.

documento de entrega, eso nos ayudara a solucionar el problema de manera mas expedita).

Si compraste mas de un preducto y alguno de ellos no esta en perfectas condiciones, puedes rechazar
dicho producto y aceptar el resto. Asegurate de gue esto guede registrade en el documento de entrega
antes de firmar (en ambas copias).

% Si tu pedido no se encuentra en perfectas condiciones, por faver rechaza la entrega (no firmes el
(23
—_

Si posterior a la firma del decumento detectas que el pedido viene con algun problema fisico,
contactanos lo antes posible y envianos una fotografia del rotulo de la caja y del producto afectada.

@ Dispones de 2 dias habiles posteriores a la fecha de entrega para Informarnos sobre dicho problema. En
este caso, tendras la alternativa de solicitar una nueva unidad del producto o pedir la devolucidn de tu
dinera.

Este es nuestro numero de Atencion al Cliente: 600 600 5353

(de Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 y Sabado de 9:00 a 14.00)

Para mayor informacion, recuerda que puedes acceder
a nuestros sitios oficiales y conocer mas de nuestros
Términos y Condiciones.
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