
De: Notificaciones SKY Airline reprogramaciones@skyairline.com
Asunto: ✈ Tu vuelo SKY ha sido reprogramado
Fecha: 11 de enero de 2024, 19:04

Para: alejandra.madariaga@gmail.com

Estimado(a) MATIAS,
 

Lamentamos informarte que tuvimos que modificar  el itinerario de tu
vuelo SKY 473, desde La Serena hacia Santiago, con fecha 11-01-2024 y código
de reserva XX1L04.

Te pedimos disculpas  ya que sabemos que este cambio puede causarte
problemas, y por eso trabajamos en ofrecerte soluciones con un nuevo itinerario de
vuelo.

Este es el detalle de tu nuevo itinerario:

> Nuevo día de vuelo: 12-01-2024.
> Nuevo horario de salida desde La Serena: 11:00 horas.
> Nuevo horario de llegada a Santiago: 11:59 horas.
> Nuevo número de vuelo y ruta: SKY 2473 La Serena - Santiago.

Si aceptas esta propuesta no olvides que debes cumplir con los requisitos de
viaje. Para mayores detalles hacer click aquí.

¿No te acomoda esta propuesta? ¡No te preocupes!

Puedes solicitar cambio de fecha, sin cobro adicional. Puedes autogestionar
el cambio en la sección administra tu vuelo, hasta 1 hora antes de la salida
del vuelo, en caso contrario te puedes contactar con nosotros
ingresando aquí.
O puedes pedir la devolución del 100% de tu reserva aquí.

Si  dada la afectación tuviste que incurrir en gastos de servicios asistenciales como
traslado , hotel o alimentación, contáctate con nuestros agentes y solicita  el
reembolso de los gastos aquí, enviando los comprobantes correspondientes.

https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=f0885f1c2a&e=946be2d3e7
https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=d936d1fe1e&e=946be2d3e7
https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=ff2cf4ad61&e=946be2d3e7
https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=b1c486b7ef&e=946be2d3e7
https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=05d296f602&e=946be2d3e7
https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=39f100003b&e=946be2d3e7


Recuerda, que si compraste tu pasaje a través de agencia de viaje o Mercado
Público deberás comunicarte directamente con ellos para realizar el cambio de tu
vuelo Sky o realizar la devolución.

Agradecemos tu comprensión y seguiremos trabajando para darte una mejor
experiencia.

Atentamente,
Equipo Servicio al Cliente SKY.

https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=53c0f5d3ea&e=946be2d3e7
https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=9f695e91ee&e=946be2d3e7
https://skyairline.us10.list-manage.com/track/click?u=1a7220d170a89802d9ea34c08&id=97b1d63d24&e=946be2d3e7










De: Grace Avendaño fsp.grace@gmail.com
Asunto: Fwd: ¡Tenemos una respuesta para ti! N°: 00096414
Fecha: 11 de marzo de 2024, 19:53

Para: Alejandra.Madariaga@gmail.com

---------- Mensaje reenviado ---------
De: Servicio al Cliente SKY <backoffice.cc5@skyairline.com>
Fecha: El mar, 30 de ene. de 2024 a la(s) 17:29
Asunto: ¡Tenemos una respuesta para ti! N°: 00096414
Para: fsp.grace@gmail.com <fsp.grace@gmail.com>

Hola Grace:

Comentarte que ante la cancelación de tu vuelo, al haber incurrido en
gastos de alimentación, podemos ofrecerte la devolución del importe
de 71.797 CLP y hospedaje por 80.000 CLP,  para ello será necesario
nos brindes los siguientes datos bancarios suyos y procedamos con
el reembolso:

- Nombre del pagador:
- Documento:
- Correo electrónico:
- Teléfono:
- N.º de Cuenta bancaria:
- Moneda:
- Tipo de cuenta:
- Banco:



- Banco:

 

Quedamos a la espera de tu respuesta.

Saludos,
Equipo Servicio al Cliente SKY

 

thread::HWAfKXWbJQey1KeLksyM-C0::


