
¡Felicitaciones por tu reserva!
18 mensajes

Cobros/Pagos Kavak Service Account <cl.cobros@kavak.com> mié, 3 de jun de 2026 a la hora 14:31
Para: ricardo.caro.c88@gmail.com

KAVAK
Sector de Cobros y Entregas

👋 Hola mi nombre es Tatiana ¡Un gusto haber hablado contigo! 

Tal como conversamos por teléfono, voy a acompañarte en el proceso hasta la entrega.

📌Te adjuntamos:

Glosa de pagos, con el detalle de los montos pendientes. 
Información sobre seguros, para que revises las coberturas disponibles.
Métodos de pago habilitados y proceso de agenda de entregas.

📝 Además te solicitamos por favor la siguiente información:

Nombre completo
RUT
Dirección y comuna
Fecha de nacimiento
Estado Civil:
Situación Laboral: (Dependiente/Autonomo)
Código Postal:
Mail
Foto de cédula de ambos lados

👉  Por último, recordá que las entregas se realizan únicamente con agenda previa, coordinada
telefónicamente por nuestro equipo. Una vez que el pago del vehículo esté acreditado al 100% en nuestro
sistema, nos comunicaremos contigo para programar la fecha y horario de tu entrega.

🪙 Datos bancarios:

Banco Santander

UVI TECH CHILE SPA

- RUT: 77.446.987-7 

-  Cta corriente 84132152

Banco Internacional

UVI TECH CHILE SPA 

- RUT:  77.446.987-7

- Cuenta corriente: 9320596



📲Todos los comprobante de pago o culaquier consulta las podés enviar como respuesta a este correo:
cl.cobros@kavak.com

También estamos disponibles por WhatsApp: https://wa.me/541139863681

¡Gracias por confiar en nosotros! Estamos para acompañarte en este último tramo hacia tu nuevo
vehículo. 🚗✨

--
Tatiana Ferreiro
Área de Cobros y Entregas - Kavak.com/cl

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD
Este mensaje de correo electrónico y sus adjuntos pueden contener información confidencial o legalmente privilegiada y está destinado

únicamente al uso de los destinatarios. Esta prohibido a las personas o entidades que no sean los destinatarios de este correo cualquier tipo

de modificación, copia, distribución, divulgación, retención o uso de la información que contiene. La divulgación no autorizada, difusión,

distribución, copia o la adopción de cualquier acción basada en la información aquí contenida, está prohibida. No puede garantizarse que los

correos electrónicos estén libres de errores, ya que pueden ser  interceptados, enmendados o contener virus. Cualquier persona que se

comunique con nosotros por correo electrónico se considera que ha aceptado estos riesgos. El Propietario de los datos no se hace

responsable de errores u omisiones en este mensaje y niega cualquier responsabilidad por cualquier daño que surja del uso del correo

electrónico y no se responsabiliza por su uso abusivo, contrario a la moral, a las buenas costumbres o a la ley, o realizado fuera de las

competencias laborales del autor del mail.

CONFIDENTIALITY NOTICE
This e-mail message and any attachments may contain confidential or legally privileged information and is intended only for the use of the

intended recipient(s). Any unauthorized disclosure, dissemination, distribution, copying or any action in reliance on the information herein is

prohibited. It is prohibited to persons or entities that are not the recipient(s)  of this email any modification, copying, distribution, disclosure,

retention or use of the information contained therein. E-mails are not secure and cannot be guaranteed to be error free as they can be

intercepted, amended, or contain viruses. Anyone who communicates with us by e-mail is deemed to have accepted these risks. The Data

Owner is not responsible for errors or omissions in this message and denies any responsibility for any damage arising from the use of e-mail.

Any opinion and other statement contained in this message and any attachment are solely those of the author and do not necessarily

represent those of the company.
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Ricardo Caro <ricardo.caro.c88@gmail.com> sáb, 6 de jun de 2026 a la hora 11:47
Para: Cobros/Pagos Kavak Service Account <cl.cobros@kavak.com>

Estimados,
Junto con saludar, quisiera consultar si recibieron correctamente el correo que les envié anteriormente, ya
que hasta el momento no he recibido respuesta sobre los puntos planteados.
Sigo interesado en avanzar con la compra del vehículo; sin embargo, antes de continuar con el proceso
necesito contar con una confirmación clara respecto de las multas asociadas a la patente del automóvil.
En particular, agradeceré me puedan indicar de qué forma Kavak garantizará y asumirá la regularización de
dichas multas, y si esta situación quedará debidamente respaldada en la documentación contractual
correspondiente. Para mí es fundamental tener la certeza de que estas obligaciones serán saneadas por
Kavak y que no existirán responsabilidades ni contingencias posteriores para el comprador.
Quedo atento a sus comentarios y agradezco de antemano su respuesta, ya que este punto es determinante
para poder continuar con la operación.
Saludos cordiales,

Se despide muy cordialmente, 

Ricardo Caro C. 
(+569) 5 1373617 
[Texto citado oculto]

Ricardo Caro <ricardo.caro.c88@gmail.com> sáb, 6 de jun de 2026 a la hora 12:03
Para: marketing.cl@kavak.com

Estimados,
Junto con saludar, les escribo para solicitar su apoyo respecto de un proceso de compra que actualmente
mantengo con Kavak Chile.
He realizado diversas consultas a través de los canales de atención y de los ejecutivos que me han
contactado, sin embargo, hasta la fecha no he recibido una respuesta concreta sobre un punto que
considero fundamental para continuar con la operación.
Mi interés en el vehículo se mantiene vigente y sigo evaluando avanzar con la compra. No obstante, necesito
contar con una confirmación formal respecto de las multas asociadas al vehículo, específicamente si Kavak
se hará cargo de su regularización y saneamiento, y de qué manera se garantizará que dichas obligaciones
no recaerán sobre mí como futuro comprador.
Adjunto a este correo la conversación y antecedentes previos para su revisión. Mi intención no es generar
inconvenientes ni retrasar el proceso, sino únicamente obtener la certeza necesaria para tomar una decisión
informada y segura.
Agradeceré puedan orientarme o derivar esta consulta al área correspondiente para recibir una respuesta
oficial sobre este punto.
Quedo atento a sus comentarios y agradezco desde ya su ayuda.

Se despide muy cordialmente, 

Ricardo Caro C. 
(+569) 5 1373617 

[Texto citado oculto]


