Roberto:

Necesito la solución de este problema y requiero que por lo menos tengan la decencia de responder.


Favor solo díganme que ha pasado con esto

Gracias

Atte.,

Julio Orrego



De: Orrego Miranda Julio Cesar 
Enviado el: Lunes, 24 de Septiembre de 2007 10:25
Para: 'jaguirre@circulotoyota.cl'
CC: 'eangulo@circulotoyota.cl'; 'recheverria@circulotoyota.cl'; 'julio.orrego@gmail.com'
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Importancia: Alta
Jose Manuel:

El problema y la deuda persiste ya que se debe pagar la infracción en cada una de las Autopistas por las cuales se pasó.

En la autopista Central no se ha cancelado y figuro con problemas en Dicom que me pueden traer hasta despido en mi trabajo. (Son $15000)

Requiero una solución rápida no mayor a esta semana y que se me informe acerca de la solución.

Por favor avísenme si requieren que yo pague y donde voy para que me devuelvan el dinero correspondiente.

Espero que esta vez sea el final de este tema que se arrastra desde MARZO.

Gracias y espero que tengan la amabilidad de responder

Atte.,

Julio Orrego



De: Orrego Miranda Julio Cesar 
Enviado el: Viernes, 07 de Septiembre de 2007 10:58
Para: 'jaguirre@circulotoyota.cl'
CC: 'eangulo@circulotoyota.cl'; 'recheverria@circulotoyota.cl'; julio.orrego@gmail.com
Asunto: RV: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Importancia: Alta
Jose Manuel:

Te pido tu ayuda por favor, me siguen llamando por esta deuda impaga de las autopistas (La historia la puedes ver mas abajo) del automóvil vendido a ustedes.

Llamé y pedí que no siguieran molestando por que los partes se encuentran pagados y me insisten que no, revisé los comprobantes entregados por ustedes y solo se encuentra la transferencia de dueño, no tengo comprobantes de pago y como me validan en la autopista, el problema sigue existiendo.

Para mi trabajo es súper complicado que me incluyan en Dicom, mas encima por algo que no me corresponde.

Favor validar esta información o confírmame que no se ha pagado para ir a cancelarlo yo y entregarte las boletas para que me devuelvan el dinero.

Necesito una respuesta rápida

Gracias

Atte.,

Julio Orrego



De: Orrego Miranda Julio Cesar 
Enviado el: Jueves, 31 de Mayo de 2007 11:26
Para: 'Roberto Echeverria Ocampo'
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Ok, mañana los paso a retirar



De: Roberto Echeverria Ocampo [mailto:recheverria@circulotoyota.cl] 
Enviado el: Jueves, 31 de Mayo de 2007 11:24
Para: Orrego Miranda Julio Cesar
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Julio Cesar, Josè Manuel me pasò el respaldo de los pagos,…..yo estarè hoy en Irarràzaval, mañana ya estarè en Seminario.

Saludos

Roberto



De: Orrego Miranda Julio Cesar [mailto:JMOrrego@entel.cl] 
Enviado el: Miércoles, 30 de Mayo de 2007 15:19
Para: Jose Manuel Aguirre; Roberto Echeverria Ocampo; eangulo@circulotoyota.cl
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Jose:

Dame la dirección y paso a retirar los comprobantes o envíalas a Seminario donde Roberto y yo las paso a retirar.

Muchas Gracias por tu gestión

Atte.,

Julio Orrego



De: Jose Manuel Aguirre [mailto:jaguirre@circulotoyota.cl] 
Enviado el: Miércoles, 30 de Mayo de 2007 13:43
Para: Orrego Miranda Julio Cesar; 'Roberto Echeverria Ocampo'; eangulo@circulotoyota.cl
Asunto: RV: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Julio Cesar,

Fue pagada la cuenta atrasada de Vespucio Norte Express y enviada a  Autopista Central el certificado de anotaciones y transferencia para que hagan el cambio de la deuda a la nueva propietaria de acuerdo a las instrucciones de sus agentes.

Dónde envíamos el comprobante de pago?

José Aguirre Sanhueza
Gerente División Usados
Circulo Toyota


De: Jose Manuel Aguirre [mailto:jaguirre@circulotoyota.cl] 
Enviado el: martes, 29 de mayo de 2007 11:01
Para: 'Orrego Miranda Julio Cesar'
CC: 'Roberto Echeverria Ocampo'
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Julio Cesar,

El auto fue transferido el 27-02-07 y antes de sacar el TAG la nueva dueña, (una carabinera), nos aseguró haber pagado los respectivos pases diarios.

Las pasadas de marzo debieron cargarse a la nueva propietaria pero un atraso en la actualización de las autopistas  puede haber generado que se imputara a usted.

He mandado a pagar la deuda de $15.000 y enviado el formulario de transferencia para que cualquier cargo se lo hagan a la nueva propietaria.

De persistir algún cobro agradeceré informarme por este medio para darle solución inmediata.

Por la tarde enviaré un fax (favor enviar número) con el pago efectuado.

Con las disculpas del caso y atento a su información le saluda,

José Aguirre Sanhueza
Gerente División Usados
Circulo Toyota


De: Orrego Miranda Julio Cesar [mailto:JMOrrego@entel.cl] 
Enviado el: martes, 29 de mayo de 2007 10:02
Para: jaguirre@circulotoyota.cl
CC: Roberto Echeverria Ocampo
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Importancia: Alta
José:

Según lo conversado con Roberto, te formalizo reclamo por la circulación de vehículo citroen Xsara (Sin Tag) dejado en parte de pago en Noviembre de 2006 y que posee 3 multas impagas por paso en autopista central sin TAG, en las fechas 1º, 4 y 7 de Marzo, además de 3 multas mas en la autopista Vespucio Express las cuales ya están en cobro judicial por no pago (Se reinsistió el pago de estas multas desde el 10 de Marzo). Cabe señalar que estas son las que me han llegado como reclamo, pueden existir más si es que el vehículo sigue transitando a mi nombre.

Me parece sumamente irresponsable que Toyota Mitsui saque  el vehículo antes de cambiarle el dueño, ya que ante cualquier accidente o multa, el responsable seguiré siendo yo.

En base a esto, les pido por favor la solución de estos problemas para evitar males mayores. 

1. Pago de Multas por tránsito del vehículo 
2. Traspaso del vehículo a nombre de Toyota 

Te pido por favor que se solucione este problema y me hagan llegar los comprobantes de estas multas, si es necesario que reenvíen este e-mail a otras  personas que correspondan para una rápida solución al problema, les pido que me copien para poder reinsistir.

De no tener una respuesta positiva a estos temas en 2 semanas, se enviará un nuevo reclamo con copia a la Línea Directa del Mercurio (para ver si de esa forma se toman en serio)

Gracias por la gestión y espero tu respuesta

Atte.,

Julio Orrego



De: Roberto Echeverria Ocampo [mailto:recheverria@circulotoyota.cl] 
Enviado el: Lunes, 28 de Mayo de 2007 15:13
Para: Orrego Miranda Julio Cesar
Asunto: RV: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957


De: Jose Manuel Aguirre [mailto:jaguirre@circulotoyota.cl] 
Enviado el: Jueves, 03 de Mayo de 2007 12:39
Para: 'Roberto Echeverria Ocampo'
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Lee el anterior.

José Aguirre Sanhueza
Gerente División Usados
Circulo Toyota


De: Roberto Echeverria Ocampo [mailto:recheverria@circulotoyota.cl] 
Enviado el: jueves, 03 de mayo de 2007 10:04
Para: 'Jose Manuel Aguirre'
Asunto: RV: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Josè Manuel, hay que regularizar èsta situación,….no sè quièn vendiò el Citroen Xsara,….pero a quièn se le vendiò, ha pasado como loco por las autopistas, el cliente ha tenido bastante paciencia,……revisar èste tema.

Roberto 



De: Orrego Miranda Julio Cesar [mailto:JMOrrego@entel.cl] 
Enviado el: Miércoles, 02 de Mayo de 2007 19:29
Para: recheverria@circulotoyota.cl; fharasic@circulotoyota.cl
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Señores:

Alguna novedad?



De: Orrego Miranda Julio Cesar 
Enviado el: Jueves, 26 de Abril de 2007 12:56
Para: 'recheverria@circulotoyota.cl'; 'fharasic@circulotoyota.cl'
Asunto: RE: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Importancia: Alta
Roberto:

Sigo teniendo problemas con la Autopista Central por el No pago de las multas de tránsito por el vehículo Citroen Xsara SV 7957 dejado en parte de pago en Noviembre.

Me siguen llamando desde la autopista Central y me siguen llegando  multas a la casa.

Necesito la solución de este problema de forma definitiva y que me avisen de la solución de este.

Han pasado más de 2 semanas desde el envío del e-mail original y no he tenido respuesta positiva.

Si el miércoles 3 de mayo no poseo respuesta enviaré el correo a otras instancias en Toyota Mitsui y otras por fuera

Atte.,

Julio Orrego



De: Orrego Miranda Julio Cesar 
Enviado el: Lunes, 02 de Abril de 2007 11:05
Para: 'recheverria@circulotoyota.cl'; 'fharasic@circulotoyota.cl'
Asunto: Problemática TAG vehículo Xsara SV 7957
Importancia: Alta
Roberto:

Según lo conversado, te formalizo reclamo por la circulación de vehículo citroen Xsara (Sin Tag) dejado en parte de pago en Noviembre de 2006 y que posee 3 multas impagas por paso en autopista central sin TAG, en las fechas 1º, 4 y 7 de Marzo, las cuales ya están en cobro judicial por no pago (Se reinsistió el pago de estas multas desde el 10 de Marzo). Cabe señalar que estas son las que me han llegado como reclamo, pueden existir más si es que el vehículo sigue transitando a mi nombre.

Me parece sumamente irresponsable que Toyota Mitsui saque  el vehículo antes de cambiarle el dueño, ya que ante cualquier accidente o multa, el responsable seguiré siendo yo.

En base a esto, les pido por favor la solución de estos problemas para evitar males mayores. 

3. Pago de Multas por tránsito del vehículo 
4. Traspaso del vehículo a nombre de Toyota 

Como se que este problema no es resorte de ustedes, les pido por favor que reenvíen este e-mail a las personas que correspondan para una rápida solución al problema.

De no tener una respuesta positiva a estos temas en 2 semanas, se enviará un nuevo reclamo con copia a la Línea Directa del Mercurio (para ver si de esa forma se toman en serio)

Gracias por la gestión

Atte.,

Julio Orrego

