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° Houm Support <support@houm.mail kustomerapp.coms wn 271222 Yy @ €@
parami =

jHola, Paula!
Espero que estés muy bien.
Revisando tu caso en nuestro sistema, nos gustaria que nos indiques cual es tu solicitud exacta o en qué te podemos colaborar, para asi ayudarte y darle el sequimiento correspondiente a la brevedad.

Quedamos muy atentos a tus comentarios.

iQue tengas un feliz dia!

Equipo Houm
Paula Andrea Aranguiz Toledo <ar. oms wn 2 jul 1236 @ & i
para support v

Hola, como estas? La solicitid corresponde a la devolucion del pago del gasto comun del mes de marzo, pues comencé a ocupar la propledad los primeros dias de abril
Me demoré en solicitarlo porque la administracion del edificio tardé muchisimo en enviar las liquidaciones de gastos comunes y aln no tengo acceso a la app para hacer el pago directo.

Quedo atenta a cualquier requerimiento.
Saludos
PaulaA.

Houm Support <support@houm.mail kustomerapp.coms lun, 27jul, 1549 ¥ @ & i
para mi =

Estimada, Paula

Espero que estés muy bien.

Queremos informarte que actualmente estamos realizando las validaciones correspondientes sobre tu caso. Tan pronto como tengamos una respuesta formal, nos comunicaremos de inmediato contigo por este medio para
brindarte toda la informacion.

tu paciencia y a tu entera disposicion si necesitas realizar alguna otra consulta mientras tanto.
Houm Support mar 28juL 1355 IY @ € §
parami v
Estimada, Paula
Espero que estés muy bien.
Nos i contigo porque evi i quela jeria atin no ha generado |a actualizacion de los valores cobrados, y hasta el momento no hemos recibido respussta por parte de ellos.
Por esta razén, te pedimos por favor tu valiosa 10N acercar i al rjeria del edificio. El objstivo es que puedan verificar contigo los valores que ya pagaste y que no figuran actualizados en el m

sistema, asl como solicitarles un comprobante o soporte de los pagos que tienen ingresados hasta la fecha.

Agradecemos mucho tu ayuda y gestién con esto. Quedamos muy atentos a las novedades que nos puedas compartir.

Paula Andrea Aranguiz Toledo Jla@gmail.com @ mar28jul 140 @ €
para support »

Estimados, si prefieren puedo enviarles directamente todos los comprobantes de transferencias realizadas a la fecha, particularmente envio las del mes de marzo que usledes no pagaron y que pagué yo.

Lo anterior debido a que la administracién es pésima, desde principios de junio estoy solici que regularice el tema, que len en la APP y no pasa nada, he enviado muchos correos y no me responden, el resto de
los arrendatarios y propietarics reclaman lo mismo. Literalmente, se demoraron 2 meses en enviarme las liquidaciones de gastos comunes de fabrero, marzo y abril,

El administrador no se encuentra en el edificio, la Unica comunicacion es por correo y, como decla anteriormente, tarda muchisimo en responder. No me parece justo que yo tenga que hacerme cargo de este cobro porque el
administrador no responde.

Quedo atenta,
Saludos!
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parami v

° Houm Support mar28ju 1478 @ &

Estimada, Paula

Entendemos perfectamente la situacién que nos informas. Precisamente por esa razon necesitamos establecer contacto directo con la administracién y conserjeria, ya que es urgente regularizar esos cobros, evitar los
‘cobros elevados y garantizar que actualicen los valores correspondientes a los pagos que ya realizaste,

Para acelerar esta revision, te pedimos por favor que nos compartas todos los soportes, comprobantes y boletas que tengas a la mano. Con esta documentacion podremos analizar la situacion a fondo y exigirles que nos
envien un estado de cuenta completamente actualizado y regularizado.

Agradecemos mucho tu ayuda y quedamos muy atentos a los documentos que nos puedas enviar.

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguizioledopaula@gmail.com= @ mar28jul 1428 ¢ @ &
para support v

Estimados, adjunto las 3 liquidaciones de GGCC que ellos me enviaron y los comprobanies de transferencias realizadas a la fecha.

‘Quedo atenta,
Paula A.

6 archivos adjuntos - Analizados por Gmail @ & & Afiadirlo todo a Drive
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B Houm Support ma28jul 1554 @ € i

parami v

Estimada, Paula

Espero que estés muy bien.

Muchas gracias por compartimos las boletas y soportes de pago.

Para avanzar con tu solicitud, vamos a coordinar una visita con el fin de confirmar directamente estos pagos y, de esta manera, poder aplicarte el descuento correspondiente por los valores que ya cancelaste.
Por favor, nos confirmas qué dia y en qué horario tendrias disponibilidad para recibimos.

Quedamos muy atentos a tu respuesta para agendar la visita.

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail com= mar 28l 1555 ¥ @ & i
para support v

Estimados, podria recibirlos este jueves de 9:00 a 13:00 horas en el dpto.

Quedo atenta,
Paula A.

Houm Support mar 28Ul 1558 ¥ @ €
para mi =
Muchas gracias a ti por tu disposicion y colaboracion

Efectivamente, te confirmamos que nuestro equipo también se estard acercando directamente a la conserjeria para gestionar esta situacién con ellos de manera presencial. Mientras tanto, continuamos avanzando con las
gestiones internas correspondientes para dejar todo regularizado lo antes posible.

Te mantendremos informada de cualquier novedad que tengamos al respecto.

iQue tengas un excelente dia!
Equipo Houm
Paula Andrea Aranguiz Toledo iztoledopaula@gmail.com> mar,28jul, 1603 ¥ @ &

para support =

Te agradeceria pudieras pedir que autoricen la visita del eléctrico al dpto, ya que desde el jueves pasado estoy sin luz por una falla del tablero y aun no van. Te lo pido ati ya que veo que son mas ejecutivos.

Gracias de antemano,
Paula A.



Houm Support mar, 28jul 1606 Yr @ € H

parami v

Estimada Paula
Para poder avanzar con esa gestion y darle el seguimiento adecuado, es necesario que por favor registres la solicitud directamente en nuestro portal, la opcion de De esta manera, el equipo
técnico podra tomar el imi y i lo antes posible.

Quedamos muy atentos a tu registro para poder darte pronta respuesta.

Paula Andrea Aranguiz Toledo la@ .com> @ mar, 28jul, 1613 Yy @ “ H

para support v

La registré, subi las fotos y descripcion, a los dos dias me hablé un eléctrico pidiendo la informacion que ya habia subido, ayer le escribi para saber cuando haria la visita al dpto para poder arreglar y me indicé que Houm
aln no autoriza la visita.

Adjunto screen de conversacion por wsp con el eléctrico.
La verdad es que estoy muy decepcionada con el servicio post arriendo, voy a cumplir una semaba sin luz en el dpto y antes estuve sin puerta por 2 semanas, no sé qué es una urgencia...

2 archivos adjuntos - Analizados por Gmail ® & & Afadirlo todo a Drive

Houm Support 28jul2026,1633 vr @ €
parami v

Estimada, Paula

Te informamos que ya reportamos la novedad directamente con el equipo encargado para que puedan revisar tu caso. Esperamos que se pongan en comunicacion contigo en el menor tiempo posible para darte una
solucion.

Apravechamos para pedirte sinceras disculpas por los inconvenientes y demoras que esto te haya podido causar.

Seguimos alentos a tu proceso y te mantendremos informada.

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail com= 0jul2026,1719 P @ &
para support ¥

Hola, ;qué pasd hoy? Me quedé esperando su visita. al menos podrian haber avisado que no venian, inverti mi dia de trabajo remoto para recibirlos.

Quedo atenta,
Paula A.

Houm Support jue 301801 Yy @ &
parami =

Estimada, Paula

Espero que estés muy bien.

Queremos informarte que estamos realizando las validaciones necesarias con la administracion del edificio para que nos puedan regularizar el tema de los pagos. Te pedimos sinceras disculpas por los inconvenientes que
esto te pueda causar.

Aprovechamos para consultarte: ;has tenido algun tipo de comunicacion por parte de la administracion en estos dias?

Niadamne mins atanine 2 i raeniaeta nara eamnir nactinnandn hi raen



Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguizioledopaula@gmail.com> jue 301826 Yr @ € H
para support v
Por parte de la administracidn, me dieron acceso a la APP para poder ver las Liquidaciones de Gastos Comunes, pero no me han escrito nada. De tedos modos, el monto que me figura en la APP no esta actualizado y hoy

sagueé cuentas y pagué lo gue corresponde este mes para no generar mas atrasos.

Saludos,
Paula A.

Houm Support vie3lju, s ff @ €
para mi v

Estimada, Paula

‘Agradecemos mucho |a infermacién que nos compartes. Te comentamos que es completamente necesario que la administracion actualice los valores de su lado, ya que actualmente figuran montos muy elevados. Esto es
precisamente lo que estamos verificando con ellos para poder realizar el ajuste y devolverte o i los valores que pagaste de mas.

Seguimos haciendo las gestiones correspondientes y te mantendremos informada de cualquier novedad.

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail.coms vie, 3jul 1447 Py @ & H
para support +

Buenas tardes, aparecen montos elevados porque el Gltimo monto fue transferido después de la generacion del Gltimo gasto comun.
De todos modos me parece una falta de criterio que si en el formulario piden la liquidacion y el comprobante de pago, luege me vuelvan a pedir lo mismo per comeo, para que ahora se aparentemente en que el monto actual

&s muy alto. Es evidente que estan buscando excusas para dilatar el tema, pir mi parte esperaré la actualizacién de saldo para que hagan la devolucién respectiva, esperando que para ese momento no me salgan con otra
razon.

Aprovecho de comentar que adn no vienen a arreglar el problema eléctrico, sigo sin electricidad en el dplo (es el 8vo dia), es algo de suma urgencia y, al igual que |a gestion de ustedes solo me llegan comeos y wsp
dilatando |a situacion al parecer es su estilo.
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Houm Support vie,3ju 1714 Y @ € H
parami v

Estimada, Paula

Nos comunicamos contigo para informarte que estamos haciendo todo lo posible por ayudarte con la regularizacidn de tus pagos. Ya recibimos respuesta por parte del administrador, quien nos indico que emitird un estado
de cuenta detallado para verificar y conciliar cada uno de los pagos realizados.

Te pedimos un poco de paciencia mientras recibimos este informe; estamos dando seguimiento continuo a tu caso para darte una solucidn clara lo antes posible.

mucho tu Pl v a tu di ion.

Paula Andrea Aranguiz Toledo <arangui I il.coms mié, 12ago, 1705 ¢ @ &
para support =

Estimados, informo que la administracion ingresé todos los pagos y ahora si se visualiza el pago de los gastos comunes al dia, les pido que realicen las gestiones para que en el préximo mes de arriendo se haga la
devolucion del mes de marzo y los primeros dias de abril.

Quedo atenta,
Paula A.

Houm Support 133g02026,823 Yr @ € i
parami v

Bg No traducir del inglés X

jHola, Paula!
Espero que estés muy bien.

Muchas gracias por i la izacion de la i ion. Queremos i que reali el prorrateo ig por los dias que no te corresponde asumir.

Quedamos a tu entera disposicion en caso de que tengas cualquier duda o consulta adicional.

Paula Andrea Aranguiz Toledo com: jue,13ago,1553 Y @ € i
para support v

Estimados, mi aval y yo acabamos de recibir un correo de cobranza (adjunto). Cémo es posible que ustedes hayan recibido el de ia, el informe del ini y vena ue mis cuentas se encuentran
al dia, pero me amenacen que mafiana me enviaran a DICOM. Mi aval es Gerente de RRHH y no puede tener DICOM porque no podria realizar las gestiones laborales.
EXIJO RESUELVAN EL TEMAA LA BREVEDAD!!!!

Son ustedes los que tienen una deuda conmigo y no al revés, ha sido terrible la experiencoa con ustedes.

frriympimnes e 1

Lo Coterss

Paula Andrea Aranguiz Toledo i il.com: 21ago 2026, 9:58 (hace 11 dias) ¥
para support v

Estimados, informo que me llegé el pago de arriendo de septiembre y no incluye la devolucion del gasto comun de marzo y abril.

Quedo atenta,
PaulaA.



iHola, Paula!

Espero que estés muy bien.
Dando respuesta a tu consulta, queremos informarte que al revisar tu caso evidenciamos
que la deuda de los gastos comunes ya fue regularizada. Debido a esto, no es posible

realizar la devolucion del valor mencionado.

Adjunto a este correo te compartimos el historial de pagos detallado para que puedas
revisarlo y validarlo.

Quedamos a tu entera disposicion en caso de que tengas cualquier duda o consulta
adicional.

iQue tengas un excelente dia!
Equipo Houm

M
oy



.g’ Houm - Administracién @ 21ago 2026, 17:51 (hace 11 dias) ¥

para mi =

BY Parece que este mensaje estd en inglés X

Traducir al espaiiol

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ & Anadir a Drive

(R Historial_de_tran... 4

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail.com> sab, 22 ago, 0:14 (hace 10 dias) ¥
para administracion «

Estimados, solicito me indiquen qué pagoe y en qué fecha ealizaron ustedes directamente a la administracion, porque los pagos que aparecen en el adjunto son fransferencias realizadas por mi.
Acabo de pagar el mes de julio completo y el administrados sefiala que no hay saldo a favor.

Quedo atenta,
Paula A.

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail.coms sab, 22 ago, 0:14 (hace 10 dias)
para administracion v

Estimados, solicito me indiquen qué pago y en qué fecha ealizaron ustedes directamente a la administracion, porque los pagos que aparecen en el adjunto son transferencias realizadas por mi.
Acabo de pagar el mes de julio completo y el administrados sefiala que no hay saldo a favor.

Quedo atenta,
Paula A.



H Sup... jul
oum Sup... 28ju @ &

parami v

Estimada, Paula
Espero que estés muy bien.

Muchas gracias por compartirnos las boletas y
soportes de pago.

Para avanzar con tu solicitud, vamos a coordinar
una visita con el fin de confirmar directamente
estos pagos y, de esta manera, poder aplicarte el
descuento correspondiente por los valores que ya
cancelaste.

Por favor, nos confirmas qué dia 'y en qué horario
tendrias disponibilidad para recibirnos.

Quedamos muy atentos a tu respuesta para
agendar la visita.

Mostrar texto citado
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Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail.com> 243902026, 1144 (hace8dias) Y& @ € H

para administracion v

Hola, ya los envié varias veces, asi es que no los voy a enviar otra vez, revisen bien la informacién que tienen.

Primero subi los pagos en la plataforma, luego luego no fue suficiente y me escribieron pidiendo la misma documentacién al correo, pero atin asi no fue suficiente y fueron al edificio a validar los pagos con la administracion,
pero tampoco fue suficiente puesto que luego los pagos no i ) en la APP Cq idad feliz, asi es que tampoco la validacién de la inis ion fue sufici Después, cuando si aparecia el pago
actualizado en la APP me dijeron que la devolucion saldria en el valor del arriendo de agosto, pero no aparecio. Luego escribi y me dijeron que no me harian la devolucién porque el pago lo habian hecho ustedes y me
enviaron un documento donde aparecian pagos (los cuales hice yo),.... y cuando respondi solicitando en qué fechas y montos ustedes habian hecho los pagos me dijeron que lo verian y ahora me pides los comprobantes de
pago, con lo cual volvemos al momento cero.

Solicito la devolucion a la brevedad, ya tienen toda la informacién, de lo contrario pediré término de contrato anticipado por incumplimiento de contrato, hace 4 meses me estan dilatando la devolucién. En esta cadena de
correos se encuentra el respaldo de lo anteriormente relatado.

Quedo a la espera del monto de arriendo a pagar en i con los hechos (monto total de marzo, una semana de abril).

Saludos,

PaulaA.

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail com> 26 ago 2026, 14:08 (hace 6 dias)  YY @ “« H

para administracion «
Hola, sigo esperando que ajusten el valor de arriendo, ya es el 2do mes tienen:
1. Los comprobantes de pago de todos los meses.

2. La confirmacién en terreno de que esta todo al dia por parte del administrador.
3. En la app se informa que est4 todo pagado y al dia.

Quedo atenta.
PaulaA.



Traducir al espafiol

M
HoY

Estimada, Paula

Espero que estés muy bien,

Te informamos que actualmente nos encontramos realizando los ajustes correspondientes
a los valores de los gastos comunes. Tan pronto tengamos una confirmacién o respuesta

sobre este proceso, nos comunicaremos de inmediato contigo.

Quedamos a tu entera disposicion en caso de que tengas cualquier duda o consulta
adicional.

iQue tengas un excelente dia!

Equipo Houm

M
HoY

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail.com> 11:07 (hace 3 horas)
para administracion v

Estimados, me llegd el arriendo a pagar y otra vez viene sin la devolucién ¢en serio se van a demorar otro mes?;cudl es la idea? que me aburra y no lo devuelvan???? Ya llevan 3 meses con esto!!!!

w @ @



Estimada, Paula

Espero que estés muy bien.

Te pedimos disculpas por la demora en la respuesta. Queremos informarte que nos
encontramos realizando las validaciones correspondientes y verificando la regularizacion
de los gastos comunes, ya que estamos contrastando la informacion entregada por la
administracion para asegurarnos de que todo quede correcto.

Tan pronto tengamos la confirmacion y la validacion final, nos pondremos en contacto
contigo para informarte.

Quedamos a tu entera disposicion en caso de que tengas cualquier duda o consulta
adicional.

iQue tengas un excelente dial

Equipo Houm

HOUM

Paula Andrea Aranguiz Toledo <aranguiztoledopaula@gmail.coms 13:54 (hace 23 minutos)

para administracion »

Pero si ya validaron todo!!!!! Lievan 3 meses validando, hasta fueron al edificio!!!

Estas son solo excusas...

# @ &



