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Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para administrar este chat. Toca para

obtener mas informacion.

Hola 823 p. m. S

iHola Pachequinol Bienvenido a KFC Chile. Soy tu

asistente Pollo Lover TP (En qué puedo ayudarte hoy?

+56 9 7306 8063
iHola !—";ir_heqllino_‘ Bienvenido a KFC Chile. Soy tu asistente Pollo

Lover ™ ;En gué puedo ayudarte hoy?
i )

Estado Pedido 823 p. m. Y

Pachequino, Para consultar el estado de tu pedido, enviame tu

numero de pedido (por ejemplo: 0001234567-010701).

0001661688-010701 ... p. m. A/

Pachequino,chla, Felipe! § Tu pedido *0001661688-010701* ya

va *en camino®. {Preparate para disfrutarlo! "' b

Ya llego a destino

8:25 p. m. A/

Pero pedido aun aparece en preparacion 826 p. m. .

&«

ilncreible! éﬁ iGracias por avisar, Pachequinql Nos encanta saber
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ilncreible! @ iGracias por avisar, Pachequino.I Nos encanta saber

que ya tienes tu pedido entre manos. ’? Q

iQué gran momento para disfrutar el sabor crujiente y tnico de

nuestra Receta Original con 11 hierbas y especias secretas! " v

Si necesitas algo mas o se te antoja otra racion de esa delicia, aqui

estamos para servirte. iEl Coronel estaria orgulloso de tu buen gusto!
- ¢+

@+

iQue lo disfrutes al maximo! @

Pachequino, iHola Felipe! w"

iQué bueno que tu pedido ya llegd a destino y lo tienes en tus manos!
- ¢+
&+

Lamentamos la confusion con el estado en el sistema. A veces hay un
pequefio *desfase de actualizacion® y el seguimiento no se refleja en
tiempo real, jpero lo importante es que tu pedido esta contigo y listo

para disfrutarlo! M B

iEsperamos que estés saboreando cada bocado de nuestra Receta
Original con las 11 hierbas y especias secretas! e

iHay algo mas en lo que pueda ayudarte? Quizds acompaiiarlo con

unas papitas o una bebida bien fria para la proxima * |

iEl Coronel estaria orgulloso de que estés disfrutando KFC! ‘_@

Pero el repartidor necesita un codigo para entregar mi producto

827 p. m.JS

iEntiendo la situacion, PachequinO! g Eso es un problema real y

urgente.

Si el repartidor esta en tu puerta pero el sistema no genero el cadigo

K«

de confirmacidn, hay un *desfase técnico* que requiere accion

inmediata de nuestro equipo.

@

@
[©
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Fedido ...
B8:37 p. m.

0001661688-010701 .- /4
Necesito codigo para entregar al repartidor g, = v
iHola, gracias por comunicarte con nosotros!
Te saluda Paola. BiaE ol
Hola 8:46 p. m. A/

Pachequino, jHola! Un ejecutivo ya tiene tu caso y te respondera a
la brevedad. Por favar, mantente en linea para recibir su atencion de
KFC.

Seguire esperando ., B. . A

lamento la demora, me comunico con el soporte para solicitar
prioridad 855 o. m
Muchas gracias por contactarnos 9 Esperamos haberte ayudado y
recuerda que siempre estaremos disponibles para resolver tus dudas
o consultas,

Damos por finalizada esta sesion y te deseamos un excelente dia .
Se derivara a una encuesta para que califique mi atencion, su
evaluacion es importante para nosotros y seguir siempre mejorando
nuestra atencion

Antes de cerrar, 7como calificarias la atencion?

No he recibido ninguna solucion ., B, mnAl

jHola PachequinO! e

iOh no! Lamentamos mucho que no hayas recibido la solucion que

&«

mereces WP . Queremos arreglar esto de inmediato, jporque tu

experiencia debe ser siempre de nivel Coronel! J" 1+
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No he recibido ninguna solucion S04 - AL

iHola PachequinO[ @

iOh no! Lamentamos mucho que no hayas recibido la solucion que
s . .
mereces . Queremos arreglar esto de inmediato, jporque tu

experiencia debe ser siempre de nivel Coronel! " ,:+

Para poder ayudarte como corresues, necesito que me compartas

estos datos:

. i *Ndmero de pedido o boleta*

*Local donde realizaste tu compra*

*Canal de compra® (tienda, delivery, app, etc.)

L 2
=1

7
. ! *Descripcidn del problema* que tuviste

Con esta informacion voy a escalar tu caso directamente al equipo de

calidad para darte una solucion real y rapida Q

iEstamos aqui para convertir esta experiencia en algo crujiente y

delicioso! P~

0001661688-010701

Kfc chile, avenida alemania

Kfc app

Desface tecnico, quisiera la devolucion de la compra g p. m. A

Pachequino, Gracias por la informacidn. Para no hacerte esperar,
dejé tu caso derivado a un ejecutivo para que valide el estado del
reembolso en el sistema y te confirme por este mismo WhatsApp lo
antes posible.

Tu nimero de ticket es #22848. e ) v
v

jHola, gracias por comunicarte con nosotros!

@

@
[©
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experiencia debe ser siempre de nivel Coronel! , ++

Para poder ayudarte como corresues, necesito que me compartas
estos datos:

. . *Numero de pedido o boleta*
*Local donde realizaste tu compra*
*Canal de compra* (tienda, delivery, app, etc.)

. ! *Descripcion del problema* que tuviste

Con esta informacion voy a escalar tu caso directamente al equipo de

calidad para darte una solucion real y rapida 0

iEstamos aqui para convertir esta experiencia en algo crujiente y

o - -
dE|ICIDSD!‘, e

0001661688-010701

Kfc chile, avenida alemania

Kfc app

Desface tecnico, quisiera la devolucion de la compra . o mAf

Pachequino, Gracias por la informacién. Para no hacerte esperar,
dejé tu caso derivado a un ejecutivo para gue valide el estado del
reembolso en el sistema y te confirme por este mismo WhatsApp lo

antes posible.
Tu numero de ticket es #22848,

iHola, gracias por comunicarte con nosotros!
Te saluda Paola.

Antes de cerrar, 7como calificarias la atencion?

Tu sesion expiro por inactividad, pero descuida, puedes volver a
contactarme en cualquier momento @

Se derivara a una encuesta para que califique mi atencion, su
evaluacion es importante para nosotros y seguir siempre mejorando
nuestra atencion
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ENTREGAR EN %
SANTA MONICA 0230, CAUTIN, TEMU...

KFC

PEDIDO RECIBIDO

HEMOS ENVIADO TU PEDIDO AL RESTAURANTE QUE
SELECCIONASTE.

Detalles del pedido

07:492 PM
Santa Moénica 0230, Cautin, Temuco, Chile

KFC - CHILE - AVENIDA ALEMANIA

f] BB © @

Felipe Pacheco
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ENTREGAR EN
SANTA MONICA 0230, CAUTIN, TEMU...

Santa Ménica 0230, Cautin, Temuco, Chile
KFC - CHILE - AVENIDA ALEMANIA

Felipe Pacheco

& I E O

Transbank

Informacion de transaccion
Referencia:

Estado:

Codigo del pedido :

Resumen

Subtotal

Envio

Descuentos

Total a pagar

X

Martes Loco 10 Strip $18.600 x 2

$ 37.200

$1.500

-$ 21.400

100 | §

$17.300




