
Informamos que, en caso de discrepar con nuestra resolución, a usted le asiste el derecho de insistir ante la Subsecretaría de Telecomunicaciones,
AMUNATEGUI N° 123, Santiago o ante la Subsecretaría Regional Ministerial correspondiente, dentro de los 30 días hábiles siguientes contados desde la
fecha de notificación de la presente respuesta.  Esta insistencia la podrá presentar personalmente o por su representante por mano, correo, otros medios
que se habiliten para estos efectos, acompañando los antecedentes que correspondan.

Santiago, 15 de junio de 2026
 
Señor
Sergio Knezaurek 
Calle Pocuro 2451 Depto 31 2451 
Providencia

De nuestra consideración:

En respuesta a su inquietud, presentada ante la plataforma RECLAMOS.CL, bajo ID Nº1116098, debemos
informar lo siguiente:

Enviamos lo requerido.

Boleta Periodo CUOTA

267817891 14 OCT 2024 - 13 NOV 2024 (CUOTA 2)

269030690 14 NOV 2024 - 13 DIC 2024 (CUOTA 3)

270770903 14 DIC 2024 - 13 ENE 2025 (CUOTA 4)

272530642 14 ENE 2025 - 13 FEB 2025 (CUOTA 5)

274387140  14 FEB 2025 - 13 MAR 2025 (CUOTA 6)

276281924 14 MAR 2025 - 13 ABR 2025 (CUOTA 7)

278067123 14 ABR 2025 - 13 MAY 2025 (CUOTA 8)

280029498 14 MAY 2025 - 13 JUN 2025 (CUOTA 9)

281958133 14 JUN 2025 - 13 JUL 2025 (CUOTA 10)

283851731 14 JUL 2025 - 13 AGO 2025 (CUOTA 11)

286335828 14 AGO 2025 - 13 SEPT 2025 (CUOTA 12)

289453252 14 SEPT 2025 - 13 OCT 2025 (CUOTA 13)

290898032 14 OCT 2025 - 13 NOV 2025 (CUOTA 14)

294123690 14 NOV 2025 - 13 DIC (CUOTA 15)

295665404 14 DIC 2025 - 13 ENE (CUOTA 16)

297871365 14 ENE 2026 - 13 FEB (CUOTA 17)

299956877 14 FEB 2026 - 13 MAR (CUOTA 18)

302060027 14 MAR 2026 - 13 ABR (CUOTA 01)



Informamos que, en caso de discrepar con nuestra resolución, a usted le asiste el derecho de insistir ante la Subsecretaría de Telecomunicaciones,
AMUNATEGUI N° 123, Santiago o ante la Subsecretaría Regional Ministerial correspondiente, dentro de los 30 días hábiles siguientes contados desde la
fecha de notificación de la presente respuesta.  Esta insistencia la podrá presentar personalmente o por su representante por mano, correo, otros medios
que se habiliten para estos efectos, acompañando los antecedentes que correspondan.

Manifestando  nuestra  intención  de  dar  respuesta  a  todas  las  consultas  y  requerimientos  de  nuestros
clientes, envía a usted un cordial saludo,

Coordinadora de Reclamos
Claro Chile S.A.


