
Cristobal Bernal <cris.bernal1994@gmail.com>

Orden #R485746603 con receta fue rechazada 
3 mensajes

no-reply@salcobrandonline.cl <no-reply@salcobrandonline.cl> 22 de octubre de 2020, 17:46
Para: cris.bernal1994@gmail.com

Hola, 
Cristóbal Bernal Borcoski

Te informamos que tu(s) receta(s) ha(n) sido rechazada(s) por no cumplir con la
normativa vigente que exige la autoridad sanitaria para su venta. Por ello
procederemos a realizar la gestión de devolución de tu compra R485746603

Si compraste con alguno de estos sistemas de pago:

Tarjeta de Crédito:
Se procederá a gestionar la reversa, la cual puede tardar 3 días hábiles. Ésta se verá
reflejada en tu próximo Estado de Cuenta.

Tarjeta Débito:
Se procederá a gestionar la reversa, la cual puede tardar 3 días hábiles en tu cuenta.
Para ello requerimos que nos envíes los siguientes datos: Nombre, Rut, E-mail,
Número de Pedido, Banco, Tipo de cuenta, Monto y Teléfono de contacto a
devoluciones@sb.cl.

Excedentes:
Se procederá a gestionar la reversa, la cual puede tardar 5 días hábiles en tu cuenta.
Para ello requerimos que nos envíes los siguientes datos: Nombre, Rut, E-mail,
Número de Pedido, Monto e ISAPRE a devoluciones@sb.cl.

Para tu próxima compra de medicamentos que requieren receta, recuerda chequear
los siguientes puntos:

1. Valida que la imagen que hayas adjuntado corresponda a la receta del medicamento
que llevas.

2. La Receta Médica debe tener toda la información referente a datos del paciente, médico
tratante y tratamiento indicado.

3. Receta Médica no se encuentra vigente.

4. Que la cantidad de medicamentos adquiridos supere lo requerido para el tratamiento
indicado.

Resumen del Pedido R485746603

Nombre Cantidad Valor Valor Total

Principio Activo: ACIDO ACETILSALICILICO
SKU: 151639

2 $ 10.499 $ 20.998

Total Pedido $226.839
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Resumen del Pedido R485746603
Promoción (Descuento Permanente Medicamentos 12%) -$2.520

Principio Activo: ESCITALOPRAM
SKU: 2420003

1 $ 41.099 $ 41.099

Promoción (Descuento salud mental 25%) -$10.275

Principio Activo: CLORFENAMINA
SKU: 2500908

4 $ 2.299 $ 9.196

Promoción (Descuento Permanente Medicamentos 12%) -$1.104

Propóleo Jengibre Vit.C SOL 120ml
SKU: 573705

7 $ 3.699 $ 25.893

Principio Activo: LOSARTAN
SKU: 436798

2 $ 2.399 $ 4.798

Promoción (Descuento Permanente Medicamentos 12%) -$576

Jabón líquido Hygienic
SKU: 4411118

5 $ 2.399 $ 11.995

Principio Activo: NAPROXENO
SKU: 2970398

2 $ 5.499 $ 10.998

Promoción (Descuento Permanente Medicamentos 12%) -$1.320

Vitamina D3 de 90 Cápsulas Softgel
SKU: 9033212

3 $ 13.499 $ 40.497

Neovadiol Complejo Sustitutivo
SKU: 5840335

1 $ 29.499 $ 29.499

Jabón Gel Aloe Vera
SKU: 8730015

2 $ 3.899 $ 7.798

Triple Pack Pañuelos Doble Hoja
SKU: 4256572

2 $ 2.599 $ 5.198

Promoción (OPA SEPTIEMBRE OCTUBRE Infantil CMPC $2090) -$1.018

Principio Activo: LEVOTIROXINA
SKU: 2010445

2 $ 10.699 $ 21.398

Promoción (Descuento Permanente Medicamentos 12%) -$2.568

Principio Activo: DEXTRAN / HIPROMELOSA
SKU: 2973150

1 $ 10.299 $ 10.299

Promoción (Descuento Permanente Medicamentos 12%) -$1.236

Principio Activo: DESLORATADINA
SKU: 439272

1 $ 9.999 $ 9.999

Promoción (Lab Chile Permanente $4400) -$5.599

Subtotal $223.449

Despacho $3.390

Total Pedido $226.839

¡Gracias por preferirnos!

Si tienes dudas o comentarios puedes llamarnos al 600 360 6000 
o escribirnos a atencionclientes@sb.cl
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