RECLAMO HACIA TERRARIOS KARUNGEN

Junto con saludar cordialmente, quisiera exponer un resumen del caso.

1.

Compré un terrario con 3 especies de plantas alrededor de marzo 2023 en el mall Los Dominicos.

El 28 de enero 2024 solicité garantia de mantencion del terrario para poda y limpieza. En el
comprobante de transaccion indican un nimero de WhatsApp y un Instagram. Indicaron que en 2
semanas aproximadamente estaria listo el trabajo.

El 13 y 14 de febrero escribo por WhatsApp para saber cuando podria ir a buscar el terrario. Hasta la
fecha nunca respondieron (adjunto imagen).

El 2 de marzo me veo obligada a ir al mall Los Dominicos por la falta de respuesta. Me indican que no
responden los WhatsApp y que me comunique via Instagram.

Me comunico por Instagram y tardan en promedio 1-2 dias en responder. Solicito coordinar retiro del
terrario para fin de semana sin éxito. Fui alrededor de 3 veces al mall a retirarlo y me indicaban que el
terrario se lo habian llevado o que no lo habian llevado a la tienda (adjunto imagen).

Finalmente voy al mall el sdbado 16 de marzo 2024 y por casualidad encuentro al duefio entregando
terrarios y le comento la situacién. Me indica direccion del taller y voy a retirarlo.

Me entregan terrario sucio por fuera, con limpieza interna poco prolija, con hojas que necesitaban poda,
algunas hojas marchitas y faltaba una mata grande de una de las especies. Lo que dista de lo que
entregué. Ellos tienen una foto que envié y que yo perdi, pero adjunto imagen en donde ellos me
responden que el terrario estaba lindo.

Finalmente, el martes 19 de marzo 2024 solicito una nueva mantencion del terrario porque no quedé
conforme con el resultado. Se tardaron casi 2 dias en responder. Cuando responden lo hacen con una
actitud de sarcasmo pasivo-agresivo y falta de respeto, por lo que indiqué que ya no requeriria de sus
servicios. Continuaron por varias horas hostigandome por Instagram luego de haber indicado
claramente que no requeriria de sus servicios (adjunto algunas imagenes).

Mi hermano buscando por Facebook se encuentra con algunas personas a las cuales les habia
sucedido lo mismo que a mi.

Desde ya agradecida por la diligente gestion y publicacion de este reclamo para evitar que otros clientes sean
tratados de esta manera.

Atte., Grisel Medina Consuegra.
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Hola buen dia: quisiera saber si mi bebé
terrario ya estd listo. Lo fuimos a dejar .

1,
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al mall Los Dominicos el 28-01-2024. Es
una esfera grande sin base a nombre de
Grisel Medina o Jared Chacoff. Desde !
ya agradecida por la informacion .

Saludos €3

Lo podriamos ir a buscar al mismo mall?

4 m
14 de febrero de 2024

Buen dia: favor dar respuestaa lo
solicitado en mensaje anterior. Desde ya
muy agradecida (22)
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En Los Dominicos. Venimos desde
lejos como para que coor mes
bien por fis! Saludos
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Hola buenas tarde: irfamos ir
abuscar el terrario al taller?
ha demarada mucho la entr
Favor ing
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En el mall stienden los domingos?

podrias enviamos imagenes de tu
terrario eterno ;)7

@ sip, stendemos de lunes & lunes
te domingo a dejar a
bebé &
AAAA que lindoooo
@, estdbombal

Le flega

nos vemos el Domingo Grisel D
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Hola Grisel, disculpa por no
responder tu mensaje de antes
de ayer,chuta nos pillas en un
mormento super complicado
Grisel, por motivos personales
muy delicados una de nuestros
trabajadores full time en la
tiendita del mall no puede seguir
trabajanda y hemos tenido que
reponer tumos y aveces hasta
CErar mas temprano, porque
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Hola Grisel, disculpa por no
responder 1 mensaje de anes
de ayer.chuta nos pillas en un
momento super complicado
Grisel, por mativos personales
muy delicados uno de nuestros
trabajadores full time en la
tiendita del mall no puede sequir
trabajando y hemos tenido que
reponer tumos y aveces hasta
cerrar mas temprano, parque
ac tras de camaras sémos

dos humanoides no més ) no
contamos estas cosas a todos
con 0 que hablamos claro pera
aveces se necesita un paco de
contexto atrds, si necesitas que
limplemos adn més tu terario
se puede tranqui, pero tambien
hay que tener paciencia con los.
tiempos ajenos como esperar
que te respandan un mensaje, na
es para nada falta de seriedad ni
compromiso, nos destacamos
mucho en eso a lo largo de los
afios dando soluciones para que
cada persona que tiene un terrario
nuestro lo tenga super, ya sea
ayudando a posicionar en cada
hogar, haciendo mantenciones
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on Aegocio - tararaskanng.
gratuitas de estos y hasta
reparaciones en casos extremos,
podemos sacar mas la tierra

de las paredes de tu terrario,

pera hay que entender tambien
que las plantas crecen y nadie
puede evitarlo, ni el recipiente

¥ lo ideal es nunca intervenir, y
dejar que las plantas crezcan
solas en autonomia, y ese es el
fin del terrario sellado, podemos
bajarle la tierra si, si quieres que
cartemos una hoja en especifico
‘tambien, porque la verdad si
quedaron algunos granitos de
tierra arriba, es solucionable, pero
‘tampaco podemos estar podando
&l terrario, esperamos porfavor
que nos avises cuando puedas

ir a dejar tu terrario a la tienda
nuevamente para asi tambien
esperarte, dirigirse al taller sin
nuestro conecimiento no es

una opeién ya que hace algunos
afios paso de taller a casa taller

¥ Bsperamos que entiendas que
acd tambien es nuestro hogar,
quedamos atentos

puedes darnos una listita junto
con el terrario de las cosas quete
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puedes darnos una listita junto
con el terrario de las cosas que te
llamaron la atencién y te gustaria
corregir, porque acé les bajamos
1a tierra lo més que podemos,
limpiamos las hojas y podamos
algunas hojas grandes u otras que
estan en descomposicion

quedamos super atentos Grisel,
para que al final tengas un terrario
super y que te guste claro ;)

Agradezco que respondan, pero
me llama la atencién de que
lo hagan cuando digo algo

mencioné yo puedo entender
que estén ocupados, per

me pueden negar que no han
sabido coordinar eficientemente
la entrega del terrario en los
tiempos sefialados... Ya que no
deberian entregar un WhatsApp
e Instagram y no responder
nunca el WhatsApp y demorar en
responder el Instagram. Nunc:
me respondieron por WhatsApp y
tuve que i a la tienda para saber
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nos vemos el sabaduki ="

No se burlen de mi. Ok, ¥

confundamos con humanidad

tienes la absoluta y total razon
Grisel en cada una de las palabras
escritas con tus dedos

Ya no requeriré de sus sen

cio
porque no me dan confianza

y per

y pensamiento light. Lo que me
queda claro es que no compraré
ningdn terrario con uds ni los
recomendaré.

Grisel te estamos ofreciendo
limpiarte tu terrario nuevamente,
porque asumimos que si

hay tierra por las paredes, se
puede limpiar, pero respecto al
crecimiento interior este sequira
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el dia tanto a la hora
indicaba el dfa que rfa a bu

1. Sucio por fuera (pegaj
y lleno de pegatina de cinta
angre, la
cual estaba grande y hermosa, no
mo o que se observa ahora. Se
ve un hueco grande justo donde
aba. Miren foto inicial
3. Hojas demasiado grandes del
y algunas en mal estado,
Eso no estaba
poden esas hojas.
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Grise, son plantas.quieres que
les digamos que dejen de mover
la tierra al vidrio y no crezcan
mis? O les decimos que na hagan
hojas tan grandes por que no te
QuUstan? Le pademas decir que

o se caigan las hojas para que
no se descempongan y dejen

de alimentar los brotes nuevos,,
que quieres hacerle a tu terraric
elemo, estamos para ayudarte

y hacerle feliz en todo lo que

ras y necesites & la hora qua
quieras &=

1 que mencionas.
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Grise..chill, nos atrasamos un
dia tu mensaje y no te vamos a
responder otr mensaje a las 12, 1
03 de la mafiana jajajajia

puedes ir a dejar tu terrario a
alguno de nuestros locales?

deberiamos tener bots
respondiendo come Falabella y no
humanos, tienes razon

En fin... Iré el sdby no
esodelas 13 014 pm a dejar el

d
terrario al mall 01

okal no vayas entre 2:30 a 3:30
por que los chicos cieran y salen
& comer, como humanos
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nviar mensaje.
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Grise, no queremos ponerte en
colores las flechas con el nombre
de cada planta del video que

nos enviaste y solo queremos
ayudarte a que seas feliz con tu
terrario eterno, si quieres que la
Pothus deje de tener una hoja tan
grande o se dejen de caer para
compostarse y alimentar los otros
brotes th estd super.. creo que
hemos tenido la dispasicidn y
voluntad para ayudarte en lo que
necesites e insistimos en eso,
puedes traemos el terrario eterno
para que le bajemos la tierrita
que levantd la hoja cuando fue
creciendo g =f"
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