Respuesta Banco Santander:

De: Felix Sepulveda Castro

Enviado el: lunes, 18 de mayo de 2020 10:54

Para: 'fernanda.arias. santibanez@gmail.com’ <femanda.arias santibanez @gmail.com>
Asunto: Resolucién Requerimiento 26416153

SVVNO1 Estimado Cliente: Le informamos que el pago por usted realizado con fecha 16-03-2020 por $1139800.- se encuentra correctamente informado y abonado a CMR FALABELLA. Si us
pago de este servicio, le sugerimos contactarse y/ o dirigirse directamente con la empresa / compania. Atentamente, Banco Santander.

Convenio Fecha Abono Numero Cliente Numero Producto
PROM. CMR FALABELLA 5.A. 2020-03-15 16.16.58 0000000043 2850800001 13067765 9825

Saludos cordiales.

Felix Sepulveda Castro.
naer
&Santa de Ejecutivo BBPP IV

Contact Center — Banca Comercial
Alameda 1449 Piso 6, Santiago - Chile

Email: felix.sepulveda/@santander.cl

RV: Resolucion Requerimiento 26416153  Recibidos x

Felix Sepulveda Castro <felix.sepulveda@santander.cl=

parami v
Partal EFT
Nombre Creador/Apoderada FERMANDA CATALINA ARIAS SANTIBANEZ
Rut Creador/Apoderado 18.487.204-K
Nombre Titular FERMANDA CATALINA ARIAS SANTIBANEZ
Rut Titular 18.487.384-K
Cuenta Cargo 000069277012
Contrato OB OO0000000000000
Nor 253792557
Fecha Creacion 20200315 16.18.57
Fecha Cargo 2020-03-15 16.16.58
Fecha Contable 20200316
Fecha Vencimiento 2020-03-15 23.50.50
Estado Pagado
Monto Total $1.120.800
&Suntunder Felix Sepulveda Castro.

Ejecutivo BBPP IV



Registro de pago a CMR abonando $1.139.800 el dia 15/03/2020: en imagen adjunta se muestra el registro del
pago y la anulacién posterior, con fecha 30/03/2020

08-04-2020 PAGO EECC INTERNET BOTON SANTAND Titular -$ 695.200 1/1 -$ 695.200 +
07-04-2020 10-12 SEG DESGRAVAMEN 09366053 Titular $ 830 1/1 $830 +
02-04-2020 FALABELLA PAGO DIGITAL Titular §17.980 1/1 $17.980 +
02-04-2020 FALABELLA PAGO DIGITAL Titular § 6.990 1/1 $6.990 +
30-03-2020 ANULACION DE PAGOS SANTANDER | Titular $ 1.139.800 1/1 $1.139.800 +
30-03-2020 PAGO EECC INTERNET BOTON SANTAND Titular -§ 800 1/1 -% 800 +
25-03-2020 SPOTIFY POF1 Titular §5.290 1/1 $5.290 +
23-03-2020 FALABELLA PAGO DIGITAL Titular § 104.980 1/1 $104.580 +
22-03-2020 SODIMAC PAGO DIGITAL Tiwlar $ 49990 1/1 $ 49950 +
18-03-2020 FALABELLA PAGO DIGITAL Titular $ 27.990 1/1 $ 27990 +
16-03-2020 NETFLIX.COM Titular $8.990 1/1 $ 8990 +
16-03-2020 INACAP 05 IP HPS Titular $43334 1/1 $43334 +
15-03-2020 PAGO EECC INTERNET BOTON SANTAND Titular -$1.139.800 1/1 -%$1.139.800 +

Registro de intereses cobrados por CMR:

Selecciona fecha de facturacién | 09/05/2020 v

Fecha de compra Descripcion Titular/Adicional Monto Cuotas Valor cuota Ver detalle
09-05-2020 INTERESES Titular $ 34.399 1/1 $ 34.399 +
09-05-2020 INTERESES MORA Titular $1524 1/1 $1524 +
09-05-2020 AJUSTE DE SENCILLO Titular -$96 1/1 -$96 +
08-05-2020 PAGO EECC INTERNET BOTON SANTAND Titular -$157.000 1/1 -$ 157.000 +
07-05-2020 11-12 SEG DESGRAVAMEN 09366053 Titular $833 1/1 $833 +
05-05-2020 FALABELLA PAGO DIGITAL Titular $ 29.990 1/1 $ 29.990 +
04-05-2020 PLAYSTATION US USD 14,9 Titular $12528 1/1 $12528 +
04-05-2020 FALABELLA PAGO DIGITAL Titular $ 19990 1/1 $ 19.990 +
04-05-2020 PASCUAL ATENAS Titular § 101.000 1/1 $101.000 +
30-04-2020 DEVOLU FALABELLA PAGO DIGITAL Titular -$59.950 1/1 -$ 59.990 +
27-04-2020 SPOTIFY POF7 Titular $5.290 1/1 $5.290 +



Registro de primera respuesta enviada por CMR:

---mmmme- flensaje reenviado -

Ce: Jenny Miranda Lopez <jmirandz'o@falabella.com.pe>

Facha: Bl jue, 7 da may. de 2020 a 1a(s) 14:21
Asunto: PAGD REALIZADO ¥ ANULADO - BAMCO SANTANDER
Para: PANADERIAMAMNSO@GMAIL.COM <PANADERIAMANS Cyfgmail. com=

EMANERE I ARLLACION 0 B0

Fecha Emision
Tarjeta

Comercio

Mombre de Fantasia
Rubre

LocallPAC

Terminal

N® de Boleta/Factura

N® de Boleta/Factura
Fecha Transaccian
Hora

Codigo Autorizacion
Modalidad Venta
Monto

MNamero de cuotas
Walor cuota

Total 2 pagar
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Emitido por CMR Falabella

07-05-2020

4455960576

BANCO SANTANDER WEB PAY
BANCO SANTANDER WEB PAY
TRANSFERENCIAPAGO Y GIRO
4052

150302020
16:19:58

000000000000

30

1

51138 800
5 1.139.800

Firma CMR

El ariginal lo tiene el Comercio, copia fue entregada al cliente en

JEHNY MIRANDA LOPEZ

Relacsonador Comercial
CM R Contact Center CMR Falabella

Falabella jmirandalo@felabella.com,pe




