RECLAMO CHILEPEXPRESS

Con fecha lunes 13 de Julio, solicito a un tercero que envie una encomienda a través del Servicio
de Courier Chilexpress, con los permisos correspondientes de nuestra situacion actual.

El personal Margaret Barahona Amigo, nombre que se registra en el comprobante ADMISION
NACIONAL de Sucursal Victoria de la Ciudad de Valparaiso cometié el error de ingresar mal la
direccion que iba descrita ya en el paquete sin dejar de mencionar que hasta el apellido de la
persono quine hizo el tramite fue escrito erréneamente.

En vez de ingresar "Calderdn de la Barca" puso "calderén dela barra". Generé reclamo por la
pagina y me llegd en respuesta a mi email que modificara la direccidn en respuesta a este e-mail
inmediatamente me responden que mi respuesta enviada no serd procesada porque estan
realizando modificaciones en sus plataformas. (16/07/2020)

Con fecha 20/07/2020 llega a mi teléfono un msje. de texto que dice que la OT 28303175644 fue
redireccionada a la Sucursal de SAN BERNARDO.

Como no hubo respuesta al email, llamé al teléfono publicado 600 200 0102 a lo que dentro de sus
respuestas la mas destacable fue que ellos por interno no pueden hacer estos cambios ya que
todo se hace por la pagina y para variar la pagina no es capaz de realizar los requerimientos,
quiero decir, que después de llenar el formulario y accionar el botdn siguiente, el cual envia el
formulario, no responde

intenté 4 veces ayer y 2 veces hoy en la mafiana y el problema persiste.

Exijo que Chilexpress cumpla con enviar la encomienda a la direccidn solicitada. Ya que por su
error el plazo que ellos proponen ha sido sobrepasado.
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Contacto Chilexpress: Ignacio
Fierro Pavez B ( Recib

para contacto, mi

Estimado Ignacio,

OT 28303175644 retenida en bodega por direccion incompleta. Para
ingresar un caso requerimos nos haga llegar copia de Admi: Nacional
y_la siguiente informacién:

« Nro. de OT 28303175644 DHS
Datos del remitente: INA PAVES * RUT ...
Nombre contacto... * RUT ... * Correo electrénico ... * Teléfono ...
Pza: encomienda * peso 0.25 kg * dimensiones 14 x 1305 x 23
cms
Tipo de embalaje (caja o bulto) * contenido ...
Motivo del reclamo: ...

Indicar direccion correcta y completa del destinatario: ___

Atentamente,

Ejecutivo Servicio al Cliente Chilexpress
¥ | Chilexpress S.A. |

« Asocia un medio de pago
+Pide retiro a domicilio ,,

-—--Mensaje Original-—-

J
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En respuesta al reclamo via web de Chilexpress



iSaludos!
El equipo de **Chilexpress**

Chilexpress, tu envio nos mueve
| Empresas
Por favor, no respondas a este correo.
Puedes comunicarte con nosotros llamando al **600 2000 102**

Ignacio Fierro Hac

oemail

Nro. de OT 28303175644 DHS
Datos del remitente: INA PAVEZ * RUT: 8.376.836-3
Nombre contacto IGNACIO FIERRO PAVEZ* RUT: 15.948.821-
7* Correo electronico * Teléfono
982532006
Nombre Destinatario: ALEJANDRA CORNEJO FAUNDEZ* RUT:
15.620.755-5* Correo electrénico

* Teléfono 968240166*
Pza: encomienda * peso 0.25 kg * dimensiones 14 x 1305 x 23
cms
Tipo de embalaje caja * contenido: Peluche
Motivo del reclamo: Mal ingreso de direccién del destinatario
por parte de la funcionaria de Chilexpress

Indicar direccién correcta y completa del destinatario: Calderon de La
Barca 287, San Bernardo, Regién Metropolitana Santiago

" Libre de virus.

'. Libre de virus. avg.com
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Respuesta al correo anterior
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chilexpress

SEGUIMIENTO DE ENVIiOS
Sélo debes ingresar el nimero de OT (orden
de transporte).

SUCURSALES ABIERTAS Y HORARIOS
Toda la informacién disponible por region y
comunas.
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Respuesta rechazada



ARSI AT
ORDEN DE TRRNSPURT
HRO. DE OPERACION: 72276

DESTINATARIO: ALEJANDRA  CORNEJO  FAUNDEZ
DIRECCION: CALDERON DELA BARRA 287 |
COMPLEMENTO: ERTNRROR
LOCALIDAD: SAN BERNARDO

REMITENTE: Ill
SERVICIO: DIA RABHSIGUIENTE

PESO FISICO: 0.2 kg

PESO UOLUMETRICO: 0.2

DIMENSIONES: 30 cm x 20 cm x 20 cm
SERVICIOS ADICIONALES:

CONTENIDO: OTROS
UALOR CONTENIDO:
Contrata Cobertura extendida: NO

VALOR A COBRAR: 5330.0

HONTO DESCUENTO: 0.0

El cliente no declara el valor del contenido de 1a pieza
a enviar

FECHA ADHISION: 13/07/2020 12:25

OFICINA ORIGEN: CXP OC VALPARAISO VICTORIA

ATENDIDO POR: MARGARET BARAHONA AMIGO

IHPORTANTE Con ocasidn del estado de catéstrofe
y energencia sanitaria decretada por las
autoridades notivo del Covid-19, nuestros
tiempos de entrega podrian verse afectados en
atencién a la indisponibilidad e intermitencia
de los vuelos nacionales e internacionales,
nedidas sanitarias de emergencia, cierres de
aeropuertos, entre otros. Realizarenos nuestros
nejores esfuerzos para atenuar los efectos de
este notivo de fuerza mayor.
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