
Respuesta de Uber el 3 de marzo: 

 

 

 

 

El 31 de marzo les consulto por mi reembolso “que ya había sido aprobado” y me responden 

sin revisar mi caso o entender lo que les pido diciendo  “que ya pasaron 48 horas y no pueden 

reembolsarme”: 



 

 

 

El mismo 1 de abril, vuelvo a intentar explicando mi caso y pedir me den una constancia de 

que UBERATS ya hizo el reembolso para yo con eso poner un reclamo en mi banco pero mire lo 

que me responde ubereats: 

 

 

 



 

El 6 de abril, vuelvo a pedir lo mismo “Me brinden una constancia o documento que indique 

formalmente que UBEREATS ya hizo el reembolso del monto y con eso yo poder poner un 

reclamo en mi banco” y las respuestas desorientadas por parte de UBEREATS son: 

 

 

 



  


