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ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

NELSON MAURICIO ROJAS MENA, chileno, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad

N°8.046.049-K, con domicilio en General Calderon 121, piso 14, Comuna de Providencia, y para estos

efectos en El Regidor N°66, piso 10, comuna Las Condes, Regién Metropolitana, a SS. lima.

respetuosamente digo:



Que, por este acto, estando dentro de plazo y en virtud de lo dispuesto en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y en el Auto Acordado sobre Tramitacion del Recurso de
Proteccién de Garantias Constitucionales de la Excma. Corte Suprema, deduzco accién de proteccion
constitucional en contra de i) CLIENTING GROUP S.A., rol Unico tributario numero 76.246.847-6,
representada por don Rafael Luis Bravo Celedén, cédula nacional de identidad N° 13.441.18-5, en su
calidad de propietaria de RECLAMOS.CL, y ii) en contra de don RAFAEL LUIS BRAVO CELEDON,
ignoro profesién y oficio, cédula nacional de identidad N°13.441518-5, en su calidad de fundador y
administrador de RECLAMOS.CL, todos con domicilio en Alfredo Barros Errazuriz N°1953, Oficina
202, comuna de Providencia y/o Eduardo Marquina 3937, Vitacura, Region Metropolitana, e mail
rb@reclamos.cl, en razén del manifiesto acto ilegal y arbitrario consistente en la publicacién y
mantencion de datos personales del suscrito, consistentes en el nombre, correo electronico, y cargo,

en la pagina web www.reclamos.cl, a fin de presionar la contratacion de los servicios de aquella pagina

web por parte de la Caja de Compensacion de Asignacién Familiar de Los Andes, de la cual soy su
Gerente General, vulnerando con ello el derecho al respeto y proteccién a la vida privada y a la honra
de la persona y su familia, y asimismo, la proteccién de sus datos personales, consagrado en el articulo
19 N° 4 de la Carta Fundamental, erigiéndose en una forma de autotutela ilicita, prohibida en nuestro
derecho de acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema, y a la norma

fundamental

l. ANTECEDENTES DE HECHO DEL CASO

1. Como primera cuestion debo indicar que soy empleado dependiente de la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes (en adelante indistintamente como “CCAF Los

Andes”), institucion en la cual desempefio el rol de Gerente General desde el afio 2011 a la fecha.

En lo que resulta relevante a efectos de esta accion debo sefialar que Caja Los Andes es una
corporacién privada sin fines de lucro, cuyo objeto es la administracion de prestaciones de seguridad
social, creada por la Camara Chilena de la Construccion, destinada a otorgar beneficios y productos


mailto:rb@reclamos.cl
http://www.reclamos.cl/

sociales a sus afiliados’. Su pagina web es www.cajalosandes.cl, constituyendo ésta una de las

distintas plataformas a través de la cuales los afiliados encuentran acceso a los distintos beneficios
otorgados en materia de educacion, recreacion, apoyo social, emprendimiento y orientacién financiera,
entre otras. En la misma pagina web se puede acceder a la informacién de otras plataformas
(Facebook, Twitter, Instagram), telefonicas o fisicas (sucursales), existiendo distintos canales de

consultas, reclamos, felicitaciones y sugerencias de los afiliados y publico en general.

2. Por su parte, las recurridas, son propietarias y administradoras del sitio web www.reclamos.cl.

CLIENTING GROUP S.A., es la sociedad propietaria de reclamos.cl, en tanto que el recurrido Sr.
Bravo se identifica como “creador y administrador” del foro “reclamos.cl’, tal como se dira mas

adelante, respondiendo a las direcciones electrénicas admin@reclamos.cl ro@reclamos.cl

Conforme aparece en informacion publica, Reclamos.cl constituiria una iniciativa de capitales
privados, que - segun describen — promueve las experiencias de consumo, la transparencia del
mercado, aportando mayor competitividad en el mercado chileno, con politicas de autorregulacion,
que habrian logrado una importante cantidad de visitas mensuales y un alto numero de usuarios
registrados en su sitio (sic). En la pagina web sefialada se contienen determinados “principios,
derechos y deberes” de los usuarios, asi como los “términos y condiciones/politica de privacidad” de
los usuarios del mismo. En la misma pagina se identifica como administrador una direccion

admin@reclamos.cl, existiendo un “link” para solicitar el retiro de un reclamo, notificar un abuso, asi

como para solicitar la mediacidn para el retiro de un reclamo. Al acceder al sitio web www.reclamos.cl

se aprecia que distintas personas pueden ingresar un reclamo, acceder a ciertos “rankings” (“mas
reclamados’. “lo que la gente estd mirando®, “los que resuelven”, “los que no resuelven”. “alerta
ciudadana”, asi como “noticias”), todo lo que puede apreciarse de la siguiente imagen obtenida desde

el sitio web el dia de hoy:

*https://www.cajalosandes.cl/afiliacion ?gclid=Cj0KCQjww40OMBhCUARIsAlLndv6bwf sb5NcO TQLNxx4v2Bg
00IwnEOF V4RVP9atbXX4HFIG903yYaAgVwWEALW wcB
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CARABINEROS
Malos tratos y mal pro

LO QUE LA GENTE ESTA MIRAND

Puede observarse que las publicaciones devienen de un formulario que es llenado por particulares.
Con todo, y aun cuando el contenido de las publicaciones “provienen de personas particulares que se
suponen independientes y confiables™, son los recurridos quienes efectian la publicacion y la
mantienen en su sitio web, incluso reservandose el derecho para, sin previo aviso ni expresion de
causa, revisar el contenido de las publicaciones “y a retirar en caso que, a juicio exclusivo de
Reclamos.cl éstos sean contrarios al ordenamiento juridico, a los Términos y Condiciones, a la moral,

las buenas costumbres o al orden publico™.

Asi las cosas, SS. no podra sino colegir que los recurridos son los responsables de la publicacion y

mantencion de las publicaciones en su foro (www.reclamos.cl), pudiendo editar, revisar y eliminar

publicaciones.

3. Ahora bien, en este contexto debo sefialar a SS. llustrisima que desde el afio 2018 personal
a cargo de “reclamos.cl” se ha comunicado con la CCAF Los Andes ofreciendo determinados servicios,
para que reclamos.cl se incorporara como una de las plataformas y/o canales de denuncia de aquella.
Es asi, a modo ejemplar, que con fecha 15 de noviembre de 2019, el Sr. Stephen Cresall, en
representacion de Reclamos.cl, dirigid un correo electrénico a mi casilla de correo electrénico
corporativa, manifestando su deseo de prestar sus servicios a la CCAF Los Andes “para ayudarlos a

mejorar la percepcion que tienen los lectores del foro de su marca”, a saber:

2 Términos y Condiciones de Reclamos.cl
% Ibidem.


http://www.reclamos.cl/

De: Stephen Cressall <sc@recamos.cl>
Fecha: El vie, 15 de nov. de 2019 = la(s) 23:15
Asunto: Cajz Los Andes en Reclamos.cl

Para: <nelzson.rojas@cajslosandes.d>

Estimada 5r. Rojas,
consideré apropiado regalzrle algo de insight, preducta de un anélisis preliminar de su marca 2n el foro wwaw.reclamos.cl..

Los siguientes contenidos asociados a reclamos dnicos representan el 27 5% del total de reclamaos leidos durants 2015,

Fecha Porcentzje  |Descripcion
jul-13 2,99%Demandsa por no pago, habiendo repactado.
ene-15 2,43%No pagar por no estar pensionadao
feb-18 2,34%Fzlta de notificacion de pago disponible y posterior negativa de pago por plazo vencido
abr-17] 2,01%{50lo gestionaron el pago una vez que ingresé un reclamo
feb-1§ 1,73%Irritacion por rechzzo de crédito por antecedentes en Equifax.
Jun-14 1 icacién sobre cdme gestionar "Mi Primerz Caja”
jun-13 1,52%{No emite certificado de deuda por tener una cuota impaga
dic-10 1,47%Reclama por no recibir beneficio de 25 afios de casa, siendo trabajadora activa.
feb-15 1,463 Doz afios sin recibir |z caja escolar sin explicacion zlguna
jul-15 1,37%{No pago de Licenciz Médica por no estar aun autorizadz por el Compin
sep-13 1,36%{Descuentas por plznilla por sobre el limite lzgal
abr-15 1,28%No pago de licencias y culpa 3l IP5
mar-1§ 1,17%{Demandz judicial y informado en Equifax, 2 pesar de haber repactada |a deuda y estar al dia.
jun-17) 1,1 igen esperar un mes més para reprogramar |z deuda.
jul-13 1,06%{No suspensidn de cobranza judicizl 2 pesar de haberse puesto al dia con los pagos
jun-15 0,93%No pago de licenciz a pesar de estar aprobado por Compin
abr-15 1] i ia de varios documentos a destiempo con embarazo de 7 meses.
nov-1§ 0,82%Bloguec de sucursal virtual a partir del ingreso de un reclamo

El crecimienta relativo de su marca dentro de nuestra plataforma nos llama poderasaments la atencién.
Nos encantariz trabajar con ustedes parz ayudarlos 2 mejorar la pereepeién gue tienen los lectores del foro de su marca.
Saludos,

Stephen Cressall

Sin embargo, declinamos la oferta ya que la CCAF Los Andes cuenta con un canal de denuncias

idéneo y suficiente para recibir y gestionar los reclamos de sus afilados.

4, Ahora bien, el suscrito ha podido constatar que — aparentemente con miras a presionar a mi
representada - Reclamos.cl de forma absolutamente arbitraria e ilegal, HA DECIDIDO PUBLICAR EN
SU PAGINA WEB Y A DISPOSICION DE CUALQUIER PERSONA SENSIBLE INFORMACION
RELACIONADA CON MI PERSONA.

En concreto, con sorpresa he podido apreciar que desde el martes 26 de octubre de 2021, al acceder

a la plataforma de reclamos.cl, se publicita en un apartado destacado, un “pop up” en que se incluye

informacién con mi_nombre, correo electrdnico y cargo, tal, como se observa en las siguientes

imagenes:


Leonardo
Resaltado
Falso, los canales dispuestos son absolutamente insuficientes conforme a la gran cantidad de reclamos ingresados al Foro ( abrir cifras del desastre ).
Lo que devela la mala gestión del recurrente, quíen es el responsable 

Leonardo
Resaltado

Leonardo
Resaltado
Los antecedentes son públicos

Leonardo
Resaltado
Cómo se percató de la publicación? Por la sencilla razón que sabe que sus insatisfechos clientes, publican en el foro, y les hace seguimiento, lo que implica un reconocimiento que sus canales de denuncias son insuficientes.


mercado. Resuelve

Es también la empresa 745 ut las herramientas gratuitas de
gestion de reclamos brindadas por este foro, A Caja Los Andes le gusta la
gratuidad

Para resolver sus dificultades con ellos le recomendamos escribic
directamente &

* Nelson Rojas
* Gerente General

* nelson.rojas@cajalosandes.cl

Como ya hemos sefialado, la “Caja Los Andes” cuenta con canales propios para ingresar reclamos y
consultas, pero en esta informacion incorporada en la pagina web de reclamos.cl se indica informacién

personal especifica, no idonea a tal fin, ya que se agrego deliberadamente:

¢donde reclamar directamente a Caja Los Andes?

Para resolver sus dificultades con Caja Los Andes le recomendamos escribir directamente a :

indicandose mis datos personales, en calidad de Gerente General de la misma, aportando mi correo
electronico (que por cierto no es el correo para recibir reclamos), tal como se puede apreciar con

claridad de la siguiente imagen obtenida de la pagina web de Reclamos.cl:
CAJA
m LOS
ANDES

Caja de Compensacion Los
Andes

¢Donde reclamar directamente a Caja Los Andes?

Para resolver sus dificultades con Caja Los Andes le
recomendamos escribir directamente a:

» Nelson Rojas
» Gerente General
 nelson.rojas@cajalosandes.cl
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El “pop up” mencionado es mas claro aun en su intencionalidad, ya que sefiala:
‘La Caja de Compensacion Los Andes posee tres millones de afiliados. Es la mayor caja a
nivel nacional concentrando el 58% del mercado. Resuelve satisfactoriamente solo el 25% de
Sus reclamos.
Es también la empresa que mas utiliza las herramientas gratuitas de gestion de reclamos
brindadas por este foro. A Caja Los Andes le gusta la gratuidad.
Para resolver sus dificultades con ellos le recomendamos escribir directamente a:

“

E insertan nuevamente mis datos personales, tal como puede apreciarse

CAJA
LOS
ANDES

La Caja de Compensacion Los Andes posee mas de tres millones de
afiliados. Es la mayor caja a nivel nacional concentrando el 58% de
mercado. Resuelve satisfactoriamente solo el 25% de sus reclamos.

Es también la empresa que mas utiliza las herramientas gratuitas de
gestion de reclamos brindadas por este foro. A Caja Los Andes le gusta la
gratuidad.

Para resolver sus dificultades con ellos le recomendamos escribir
directamente a:

= Nelson Rojas
= Gerente General
* nelson.rojas@cajalosandes.cl

Como consecuencia de la publicacion de mis datos, desde el dia martes 26 pasado he recibido una
gran cantidad de correos que han dificultado el ejercicio de mis funciones como Gerente General de

la empresa, de lo cual nos haremos cargo en otra sede.

5.- Mas claro resulta aun el efecto perseguido, ya que al acceder en la misma plataforma

reclamos.cl a otras cajas de compensacion, no existe esa informacién, ni se despliega el “pop up” con
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datos del o los gerentes generales u otras personas de tales organizaciones, tal como puede

apreciarse de las siguientes imagenes:
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9. Ahora bien, es de suyo relevante hacer presente a SS. llustrisima que los datos personales
del suscrito no se encuentran contenidos en alguna publicaciéon de un particular, sino que, como

faciimente se aprecia en el sitio web y en las imagenes anteriormente reproducidas, se trata de una

“pestaiia” o “pop up” e informacidn que voluntaria y arbitrariamente Reclamos.cl ha afadido, en directa

contravencion con los derechos que la Ley N°19.628 también denominada Ley Sobre Proteccion de

la Vida Privada, concede a mi representado.

Es por lo anterior que tratandose de datos personales sensibles, al haberse publicado el nombre,
correo electronico y cargo del suscrito, se ejercio el dia jueves 28 de octubre de 2021 el derecho
de solicitud de eliminacion que le confiere el articulo 12 inciso tercero de la ley N° 19.628 sobre
proteccion de la vida privada, a fin de que en un plazo de 2 dias aquellos datos sensibles y no
autorizados para ser utilizados, fueran eliminados de la pagina web, asi como de cualquier otra base

de datos que los recurridos gestionaran.

10. En efecto, de este modo, y en vista del sorpresivo, infundado, arbitrario e ilegal actuar de las
recurridos, con fecha 28 de octubre de 2021, se envi6 un requerimiento formal a reclamos.cl, con el
objeto de solicitar la eliminacion de la informacion infractora. Dicha solicitud se formulé al amparo de
la norma legal sefialada -19.628 — en relacion con la garantia constitucional consagrada en el numeral
4 dela CPR.

Sin embargo, la respuesta de don Rafael Bravo, creador y administrador del sitio web Reclamos.cl,
dejé en evidencia la real intencién de los recurridos y su manifiesta arbitrariedad e ilegalidad, la que
nn s otra que apremiar a la sociedad de la cual soy su Gerente General, a contratar los servicios de
aicno portal. indicando expresamente que otras vias para conseguir la eliminacion de los sensibles

datos de mi cliente resultarian “inconducentes”.

Se adjunta copia del correo electronico enviado por el Sr. Rafael Bravo, quien indica ser el “creador y
administrador del foro “Reclamos.cl, en el que sin ningun pudor, abierta y claramente sefiala que esta

interesado en que la Caja de Compensacién incorpore formalmente los servicios de reclamos.cl. Se
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atreve incluso a indicar que “otros caminos son inconducentes” (sic), es decir, que de no acceder a su

“extorsion’, cualquier otro intento no tendra destino.

Atendido la manifiestamente arbitrario e ilegal del actuar de la persona natural indicada, y del sitio web
y foro identificado como “reclamos.cl’, insertamos una imagen del correo electrénico recepcionado el

dia Jueves 28 de octubre, a las 7:09 pm:

De: Rafael Bravo <cb@reclamos o>

Enviado el: Thursday, October 28, 2021 7:05 PM

Para: Macarena Gatica <mgatica® alessandricl>; nelson rojas@cajalosandes cl
Asunto: Re: Solicitud de eliminacidn de datos personales

Hola Macarena,

Me presento. Mi nombre es Rafael Bravo, creador y administrador del foro Reclamos.cl

£51amos interesados en que Caja de Compensacion Los Andes incorpore formalmente los servicios del foro Reclamos.cl 8 sus dreas de servicio, Ese &5 NUesTro interés
Otros camines son inconducenteas

Gracias,
Rafael

RECLAMOS
.CL

Creo que no es necesario profundizar en los alcances de la verdadera extorsion que pretende
concretar el sitio web y persona identificada — respecto de lo cual se formulan las reservas pertinentes

para las sedes civiles, penales y administrativas que correspondan.

13. Ahora bien, sin perjuicio de las otras sedes correspondientes, en lo que se refiere a la abierta
infraccion de garantias constitucionales del suscrito, y respecto de la cual se solicita la inmediata
intervencion de SS.I. para reestablecer el imperio de derecho, he de sefialar que se podra faciimente
advertir que los recurridos no han indicado, en ningin momento, alguna fundamentacién que no sea
la ilegal y arbitraria conducta de incorporar y ahora mantener en su sitio web los datos personales del

suscrito, con el fin declarado de ejercer presién, derechamente extorsiva, con el tnico fin de obtener

10
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un rédito econoémico, afectando los derechos constitucionales de respeto a la vida privada del suscrito

y la proteccidn de sus datos personales.

En concreto, Reclamos.cl ha llevado adelante acciones ilegales y arbitrarias en contra de mi persona,
con el Unico y exclusivo objeto de presionar la contratacién de los servicios que los recurridos
pretenden proveer a la sociedad que es mi empleadora, lo que ha quedado de manifiesto tanto en la
accién de publicacién de los datos, pero especialmente en la respuesta del recurrido, Sr. Bravo

Celedon.

La conducta de los recurridos sin duda alguna corresponde a una vulneracion a diversas normas
dispositivas de rango legal — las cuales se ejerceran oportunamente -, pero primera y abiertamente
constituye una violacion de derechos fundamentales del suscrito, que estan expresamente
consagrados en la Constitucion Politica de Chile (en adelante CPR), especificamente en el articulo 19

N°4 del cuerpo normativo sefialado.

Il. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Oportunidad del Recurso.

14. Como se sefal6 precedentemente, habiendo el suscrito tomado conocimiento el dia martes
26 de octubre pasado de la utilizacion de mis datos personales, requeri por medio de mi abogado su
cese y eliminacién con fecha 28 de octubre de 2021, recibiendo el mismo dia un correo electronico

enviado por el creador y administrador del foro Reclamos.cl, Rafael Bravo, ya transcrito y acompafiado.

Queda demostrado, entonces, que el presente recurso de proteccion ha sido presentado dentro de los
30 dias corridos desde que se produjo o se tomd conocimiento de la amenaza, perturbacion o privacion

del ultimo acto ilegal o arbitrario lesivo contra las garantias fundamentales que se invocan en este acto

Fundamentos normativos del recurso.
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Normas constitucionales vulneradas.

15. Como ya lo adelantamos, podemos calificar la actuacion realizada por parte de las recurridos
como abiertamente ilegal y arbitraria, ya que la decision de publicar datos personales y sensibles del
suscrito - lnombre, correo y cargo dentro de la organizacion a la que pertenezco - como medida de
presion (extorsion) para la contratacion de presuntos servicios, y la mantencion de ellos en la pagina
web ya sefialada mientras no se acceda a esa intencion, no solo carece de justificacion racional, sino
que es abiertamente violento, arbitrario e ilegal, por constituir un acto de autotutela que nuestro
ordenamiento repudia, violentando el respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la

persona y su familia, y asimismo, la proteccion de sus datos personales. .

En efecto, la actuacion de los recurridos contraviene las normas de caracter constitucional
consagradas en el articulo 19 N°4 de la CPR, conforme a la cual se establece el Derecho a la
Intimidad, el que ha sido vulnerado por medio de la publicacién de datos sensibles, personales, no
publicos. La norma constitucional dispone en el numeral 4 del articulo 19 que la Constitucion asegura
“El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y asimismo, la
proteccion de sus datos personales. El tratamiento y proteccion de estos datos se efectuara en la
forma y condiciones que determine la ley’. Dicha ley no es otra que la ley N° 19.628, sobre proteccion
a la vida privada que regula precisamente dichas condiciones y forma, lo que ha sido violentado e
instrumentalizado por los recurridos. Que, en el ambito de la proteccion legal del derecho antes
aludido, la ley sobre Proteccidn de la Vida Privada, dispone, en su articulo 2 letra f), que son datos de
caracter personal o datos personales: “los relativos a cualquier informacién concerniente a personas

naturales, identificadas o identificables” y, en el literal g) del mismo precepto, que son datos sensibles:

“aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas 0 a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen
racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud

fisicos o psiquicos y la vida sexual’.
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La norma constitucional fue modificada por la Ley N° 21.096, de junio de 2018, consagrando
expresamente el derecho a la proteccion de los Datos Personales. De tal forma, los recurridos han
pretendido utilizar vias de hecho, mediante la publicacion de' datos personales del suscrito, a fin de
presionar la contratacion de presuntos servicios que prestaria el mismo creador de la pagina web y
foro, incentivando a terceros que reclamen directamente y no por los mecanismos dispuestos para tal
fin, acto de autotutela que contraria el ordenamiento juridico, y que constituye motivo suficiente para
que el recurso deba prosperar. INo resulta discutible que dentro de los datos de caracter personal se
encuentran, entre otros, el nombre, profesién u oficio y correo electronico de una persona natural, por
lo que sin duda ellos se protegen tanto por el articulo 19 N°4 de la CPR como por la ley N° 19.628.
En razon de esto, su divulgacion y tratamiento unicamente pueden ser efectuado cuando el titular

consienta en ello o la ley lo autorice, lo que sin duda no ha ocurrido en la especie.

Tanto la incorporacion de ellos, como la mantencion de los mismos en tanto no se acceda a la ilegitima
presion del “creador” y administrador” del sitio web y foro reclamos.cl, constituyen manifestaciones de
actos arbitrarios e ilegales que nuestra norma fundamental prohibe, al afectar la proteccion que se le
debe a mi vida privada y datos personales, y que por ende debe ordenarse cesar en forma inmediata
por parte de SS.I..lo que respetuosamente se solicita, sin perjuicio de otras acciones que correspondan

en conformidad a la normativa legal, civil, penal y administrativa, aplicable.

16. En el mismo sentido que el propuesto, ha fallado la E. Corte Suprema en autos Rol N° 2682-

2019, al acoger un recurso de proteccion, disponiendo:

“Que al haber publicado la recurrida, en su pagina de Facebook, informacion personal del recurrente Juan Moya,
que se pone a disposicion de terceros, sin su consentimiento, la persona reclamada ha realizado una actuacion
ilegal y arbitraria que contraviene la Ley N°19.628 y, en consecuencia, conculca el derecho constitucional del
actor previsto en el articulo 19 numeral 4° de la Constitucion Politica de la Republica, al afectar la proteccion
que se le debe a su vida privada y a su honra. Asi se ha resuelto anteriormente por esta Corte en causa rol
95.019-2016.”

En similar sentido se pronuncié la E. Corte en recurso de proteccion Rol N° 2327-2019.
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En consecuencia, a SS.I. se solicita que se ordene a las recurridas la inmediata eliminacién de la
informacién que contiene datos personales y sensibles del suscrito desde la pagina web y foro
Reclamos.cl, quienes deberan abstenerse de utilizar informacion de esta naturaleza, declarando como
arbitrario e ilegal la conducta de los recurridos, y/o adoptando todas las providencias necesarias y
pertinentes que SS.I. estime necesarias para poder fin al acto arbitrario e ilegal de los recurridos, y en

definitiva que se disponga la restitucion de los derechos de esta parte.

POR TANTO, En mérito de lo expuesto y lo dispuesto en el articulo 19 N° 4 y el articulo 20, de la

Constitucion Politica de Chile, y demas disposiciones legales pertinentes,

A S.S. ILMTA RESPETUOSAMENTE PIDO: tener por entablada accion de proteccidn constitucional
en contra de CONSULTING GROUP S.A. y RAFAEL LUIS BRAVO CELEDON, ambos ya
individualizados, acogerlo a tramitacidn, adoptando las providencias necesarias para reestablecer el
imperio del derecho y asegurarle a mi parte la debida proteccion en el ejercicio de sus legitimos
derechos constitucionales, y en definitiva, ordenar que se deje sin efecto el acto arbitrario e ilegal de
publicacién de la informacion, ordenando la eliminacién inmediata de la misma y la abstencién de la

utilizacién de cualquier forma de ella, con costas.

PRIMER OTROSI: PIDO A SSl., se sirva tener por acompafiados, los siguientes documentos:

1. Copia del correo electronico enviado con fecha 28 de octubre de 2021, a reclamos.cl, ejerciendo

los derechos previstos en la Ley N° 19.628, con citacidn

2.- Copia del correo electronico de fecha 28 de octubre de 2021, de Rafael Bravo, en la que se contiene
la respuesta al requerimiento de cese de uso de informacion privada, bajo apercibimiento del N°3

del articulo 346 del Codigo de Procedimiento Civil,

2. Impresiones de imagenes obtenidas desde la pagina web Reclamos.cl con fecha de 27 de octubre

de 2021, con citacién.
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SEGUNDO OTROSI: PIDO A SSI., Que, por este acto, vengo en solicitar a S.S. Iitma. se sirva
decretar, con caracter de urgente, una orden de innovar, en el sentido que se ordene al administrador

del sitio web www.reclamos.cl que elimine los datos de mi representado desde la pagina ya indicada

en un plazo no superior a 3 dias desde que la resolucién le sea notificada, en tanto no se resuelva el
presente recurso, conforme los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho indicados en lo

principal de esta presentacion.

TERCER OTROSI: PIDO A SSI., se sirva tener presente que designo patrocinante y confiero poder a
abogado habilitado Sr. RAUL MONTERO LOPEZ, rut N° 11.666.945-5,de mi mismo domicilio, e mail

rmontero@alessandri.cl, con las facultades de ambos incisos del articulo 7 del Codigo de

Procedimiento Civil, que doy por enteramente reproducido.

Firmado Firmado
NELSON digitalmente por Raul digitalmente
NELSON MAURICIO Raul
por Rau
MAURICIO  ¢ojas mena Monter Montero Lopez

ROJAS MENA Fecha: 2021.11.03 Fecha:

10:12:01 -03'00" 0O Lépez 2021.11.03
11:08:17 -03'00
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