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REF.: Licencia Médica. Instruye emitir licencia médica de reemplazo.
RESOLUCION EXENTA N° R-01-DLM-37399-2019
Santiago, 29/ 08/ 2019
VISTO:

La Ley N°16.395 que fija el texto refundido de la ley de organizacion y atribuciones de la
Superintendencia de Seguridad Social; e D.S. N°3, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprueba €l
Reglamento de autorizacion de licencias médicas por las COMPIN e Instituciones de Salud Previsional y
la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion
del trémite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

Que, mediante presentacion de 19-07-2019 ha recurrido a esta Superintendencia dofia MARGARETH
JOSEPHINE NUNEZ MUNOZ, R.U.N. 18.065.579-4, reclamando en contra de la C.C.A.F. Los Héroes,
por €l extravio de su licenciamédica N° 1-37912648, emitida por 42 dias, a contar del 21-10-2018.

Que la trabajadora acompafia antecedente que acredita que consultado con fecha 25-02-2019 el estado de
su licencia médica en la pagina de Fonasa dispuesta en esa oportunidad para consultar el seguimiento de
pago de subsidios aparece "Licencia fue devuelvaala CCAF por antecedentes incompletos'.

Que, requerida al efecto la sefialada Caja informé que efectivamente recibié a tramitacién la referida
licenciamédica, la que fue remitida ala COMPIN Regién Metropolitana para su tramitacién. Agrega que
a consultar en laCOMPIN les han informado que ésta se encuentra extraviada, por lo que lareferida Caja
se ve en la imposibilidad de continuar con €l tramite del pago de subsidio que corresponde. Sefiala
ademés que ha informado a la trabajadora presentar licencia médica de reemplazo para solucionar €l
problema.

Que es necesario hacer presente que €l parrafo cuarto de la Circular N°1.588, de 16 de junio de 1997, de
esta Superintendencia, instruye que en caso que los trabajadores tengan dificultades para obtener del
profesional que suscriba o emita una nueva licencia médica de reemplazo, las COMPIN podran extender
€l respectivo formulario de reemplazo.

Que, en concordancia con el considerando anterior, se advierte que, para los efectos del computo del
plazo de presentacion de la licencia de reemplazo, se debe considerar la fecha de presentacion del
formulario original.

Que, atendido el tiempo transcurrido y con la finalidad de no dilatar més la situacién de la interesada,
corresponde gque la mencionada COMPIN emita una licencia médica en reemplazo de la N° 1-37912648.

RESUELVO:

Instriyese a la COMPIN Region Metropolitana extender una licencia médica en reemplazo de la
1-37912648, y emitir el pronunciamiento pertinente. Para los efectos del computo del plazo se deben
considerar los de lalicenciamédica original.

Instrayese a la C.C.A.F. Los Héroes adoptar las medidas tendientes pagar a la brevedad el subsidio
correspondiente a la trabajadora y evitar, en lo futuro, la repeticion de situaciones como las que motivan
este reclamo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

FIRMADO ELECTRONICAMENTE

CARMEN LUISA NARANJO CARVACHO
JEFE DE DEPARTAMENTO

Este documento ha sido firmado el ectrénicamente de acuerdo a lo establecido en laLey N° 19.799
Considerando los datos personales que forman parte de la resolucion de un caso, €l usuario autorizado puede ingresar a dictamen en formato electrénico, accediendo
a"Mis reclamos presentados en SUSESO" dentro de la seccion "Mi Portal” del sitio web www.suseso.cl.
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