Estimados Señores Lan,

Junto con saludarlos, nos dirigimos a ustedes para plantearles una situacion de la cual Paulina Ormeño y Carolina Gamboa fuimos afectadas el pasado 25 de Junio 2010.

 Con bastante tiempo de anticipación, compramos los pasajes para el vuelo de las 10:25  hrs a Temuco, ticket 045-2141516038,  el cual en un comienzo, fue atrasado por razones climaticas,  para posteriormente ser cancelado.

Inicialmente se nos dijo que el vuelo estaba atrasado y que se nos entregarían nueva información de la situacion cada una hora . Cerca de las 12  no habia noticias del vuelo , sin embargo nosotras ya sabiamos

que en Temuco estaban llegando vuelos q provenientes de Santiago,  y  es mas,  se nos dijo que el avion habia sido usado para otro vuelo , puesto que no era rentable mantener el avión en tierra.  Ya esta situación nos parecia insolita y fuera de los aciostumbrados standares de calidad de la empresa, aún sabiendo que no estaba disponible el vuelo, se nos mantuvo esperando hasta las 14:20  hrs, hora en la cual nos  informaron que el vuelo se habia cancelado y que el vuelo no sería reprogramado durante el día. Además, nos informo que si esta solución no nos satisfacía podiamos solicitar la devolución del dinero contra la presentación del ticket del avion en el sector de LAN  ubicado en el aeropuerto . Confiadas de esta indicación, acudimos a estes sector en donde una persona nos dice que eso no es posible  y  que la unica solucion es reagendar el vuelo para el dia siguiente. Respecto a esto  cabe señalar que nosotras teniamos pagada nuestra estadía en las termas desde el viernes 25 hasta el sabado 26, por lo cual volar el dia sabado 26 no nos servia.

Nuestro unico objetivo es que nos devuelvan  el dimero  de un servicio que no se nos proveyo en la fecha y horario establecido, infringiendo el contrato  contraido al momento de pagar el pasaje . En reiteradas ocasiones hemos llamado a servicio al cliente , obteniendo como una respuesta que por motivos climaticos la empresa no es responsable de la cancelacion de vuelo, a pesar que el aeropuerto no estuvo cerrado todo el dia , sino porque el avión había sido destinado a otro vuelo.  

 Esta situación nos perjudico no solo economicamente, perdimos el dinero cancelado en las termas, sino que también personal y laboralmente ya que perdimos  en el aeropuerto  nuestro ultimo dia de vacaciones . Debido a lo complejo de la situación, inmediatamente nos acercamos a la oficina de LAN de Huerfanos  en la cual no  se nos abrio la puerta y desde adentro nos decian que estaba cerrado

Exijimos formalmente que se considere nuestro caso nuevamente y se nos devuelva el dinero de los pasajes, ya que tanto a ustedes como a nosotras no nos gustaria comenzar acciones legales, ya sea en el sernac o en un tribunal civil, o simplemente publicar esto en El Mercurio. Hemos perdido mucho tiempo y dinero por esta situacion, y no tenemos ningun problema en hacerla publica. 

Quedamos a la espera de una pronta respuesta y sobre todo, de una pronta y satisfactoria solución.

Saluda atentamente,

Paulina Ormeño y Carolina Gamboa
