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17/3/26, 5:51 p.m. Gmail - El caso con numero 5156733522 - ha sido creado CRM:0083016004203

M Gmall Paulina Perez <paulina.perez.boisier@gmail.com>

El caso con niumero 5156733522 - ha sido creado CRM:0083016004203

1 mensaje

HP Case <hpcase@hp.com> 10 de marzo de 2026 a las 1:42 p.m.
Para: "paulina.perez.boisier@gmail.com" <paulina.perez.boisier@gmail.com>

HP Customer Support

Estimado (a) Paulina Perez,

Gracias por contactar al equipo de Soporte HP.
Este correo confirma la solicitud de su servicio, los detalles de su caso se muestran a continuacion.

Para asistencia adicional con su producto o servicio de HP, por favor visite la pagina de Soporte al Cliente.

Numero de Caso 5156733522 — Creado

Descripcion del Producto: Victus by HP 16.1 inch Gaming Laptop PC 16-r1000 (9J120AV)
Numero de Producto: A14LXLA

Numero de Serie: CND51300N9

Asunto del Caso: Calentamiento

Saludos cordiales,

Soporte HP

00020 =

ESTA COMUNICACION SE ENVIA UNICAMENTE CON FINES INFORMATIVOS

Por favor tomar en consideracion que este correo se envia desde una direccion exclusiva de notificaciones que no recibe
mensajes. Por favor no responder este mensaje.

Para ver mas informacion sobre las politicas y practicas de privacidad de HP, por favor visite nuestra Declaracion de
Privacidad.

La unica garantia para los productos y servicios HP es la incluida en la declaracion de garantia que acompafia cada
producto y servicio. Nada de lo aqui incluido debe ser considerado como garantia adicional. Para ver mas informacion
por favor visite Declaracion de Garantia Limitada.

HP no es responsable de errores u omisiones técnicas ni editoriales contenidas en este documento. Nuestro consejo se

limita estrictamente a la(s) pregunta(s) realizada y se basa en la informacién que se nos proporciond, por favor visite el
Sitio web de Soporte de HP.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=79ba9e59da&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1859294051719587646&simpl=msg-f:1859294051719587646 17
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17/3/26, 5:51 p.m. Gmail - El caso con nimero 5156733522 - ha sido Cerrado CRM:0052782002603

M Gmall Paulina Perez <paulina.perez.boisier@gmail.com>

El caso con numero 5156733522 - ha sido Cerrado CRM:0052782002603

1 mensaje

HP Close <hpclose@hp.com> 16 de marzo de 2026 a las 4:30 p.m.
Para: "paulina.perez.boisier@gmail.com" <paulina.perez.boisier@gmail.com>

HP Customer Support

Estimado (a) Paulina Perez,

Su caso ha sido cerrado.

» Por favor note que si se le indico se le enviaria algun componente, esta notificacion confirma que tales componentes se le
han enviado.

Para asistencia adicional con su producto o servicio de HP por favor, visite la pagina de Soporte al Cliente

Numero de Caso 5156733522 — Cerrado

Descripcion del Producto: Victus by HP 16.1 inch Gaming Laptop PC 16-r1000 (9J120AV)
Numero de Producto: A14LXLA

Numero de Serie: CND51300N9

Asunto del Caso: Calentamiento

Saludos cordiales,

Soporte HP

00020 =

ESTA COMUNICACION SE ENVIA UNICAMENTE CON FINES INFORMATIVOS

Por favor tomar en consideracion que este correo se envia desde una direccion exclusiva de notificaciones que no recibe
mensajes. Por favor no responder este mensaje.

Para ver mas informacioén sobre las politicas y practicas de privacidad de HP, por favor visite nuestra Declaracion de
Privacidad.

La unica garantia para los productos y servicios HP es la incluida en la declaracion de garantia que acompafia cada
producto y servicio. Nada de lo aqui incluido debe ser considerado como garantia adicional. Para ver mas informacion
por favor visite Declaracion de Garantia Limitada.

HP no es responsable de errores u omisiones técnicas ni editoriales contenidas en este documento. Nuestro consejo se

limita estrictamente a la(s) pregunta(s) realizada y se basa en la informacién que se nos proporciond, por favor visite el
Sitio web de Soporte de HP.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=79ba9e59da&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1859848183241904275&simpl=msg-f:1859848183241904275  1/1
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Tenga en cuenta que sus datos pueden analizarse a través de inteligencia artificial, incluido el procesamiento del lengusje natural y grandes
modelos de lenguaje B

4En qué puedo ayudarle? | ..
iHola! Soy el asistente virtual de HP. .
Le ayudaré a resolver su problema. Si no puedo, le pasaré con un agente.

No envie archivos adjuntos, reacciones ni stickers, ya que no los entiendo. |-

De acuerdo. Permitame que compruebe que tengo todo lo necesario para pasarle con un agente en directo. Es posible que tenga que crear un caso o
responder a algunas preguntas. 1737

£Cémo se llama? 1.5

Responda las siguientes preguntas para conectarse Con un agente en vivo. ;.57

Vale, ;cudl es su spellido? 1.2,

Bien, tengo todo lo que necesito. Permitame ponerle en contacto con un agente en directo para que le ayude. ;5.7

HP Privacy Central
77 W formation abx ine pri icies, practices, b personal data rights, pri f
sustainability.
vawhp.com
Para obtener més informacién sobre la Politica de privacidad de HP, consulte: https:/vww.hp.com/go/privacy 1737

Bienvenido al soporte técnico de HP.

Nuestro horario de atencién es de 08:00 a.m. - 18:00 p.m. de lunes a viernes. Si lo prefiere, nuestro Agente Virtual esta disponible las 24 horas del
dia en nuestro sitio web http://www.hp.com/help donde puede encontrar otras soluciones digitales. Por favor, podria compartirnos los siguientes
detalles:

1. Correo electronico:
2. Nimero de serie:

3. Breve descripcion del problema:

Solicitamos estos datos para agilizar el soporte. Pronto un agente iniciaré la conversacion para seguir el servicio. -

1073/2026

iHola! Parece que puedes estar ocupado, jno te preocupes en absoluto! No dudes en comunicarte con nosotros si deseas reactivar nuestra
conversacion tan pronto como estés disponible. jQue tengas un gran dia! 1224

1. Correo paulina.pere; com

2. Ndmero de serie: CNDS1300N9

HOLA 1736 4

necesito un tecnico 1,4,

o aplicar garantia 1737 ,,

Paulina Perez 1.2,

mpo se demora ;.55

3. Breve descripcion del problema: el notebook tiene menos de un mes de uso y no funciona correctamente, solo al prenderlo ( sin abrir intemet u

carpeta o I | uso de los

internas segun lo que demuestra e pc

temperaturas superiores a 60 ° lo que lo torna lento. Llevo mas de 5 pc comprados hp y a ninguno le ha pasado esto, el producto no me gusto y

quiero devolverlo o cambiarlo

Tenga en cuenta que sus datos pueden analizarse a través de inteligencia artificial, incluido el procesamiento del lengusje natural y grandes
modelos de lenguaje o

iHolal Soy el asistente virtual de HP. 15 4o

1248 v



jHola! Soy el asistente virtual de HP.

248

Le pondré en contacto con un agente para que le ayude con este problema. Es posible que tengas que responder a algunas preguntas o crear un
caso primero. 12:48

£Como se llama? , .o
Para conectarle, primero debo hacerle algunas preguntas sencillas. La mayoria de la gente tarda 5 minutos 0 menos en contestarlas. ;.o
Le ayudaré a resolver su problema. Si no puedo, le pasaré con un agente.
No envie archivos adjuntos, reacciones ni stickers, ya que no los entiendo. ,, .o
Paulina Perez 1545
Vale, zcuél es su apellido? 1.4
Perez 1301 4
£Como utiliza principalmente su producto HP?
1 Uso personal
2 Uso empresarial 1301
iGracias! Solo unas pocas preguntas mas y lo llevaré al mejor agente en vivo ;2 4,
2301w
Bien, ¢con qué tipo de producto necesita ayuda?
1 Portétil
2 Escritorio
3 Impresora

0 Volver 1300

1Ty
£Qué tipo de ordenador est utilizando?
10men
2 EliteBook
3 ProBook
4 ZBook
50tr0

0 Volver atrés 13:02

S1znzw

Gracias, pasaré sus respuestas al agente en vivo. 13,



Lracias, pasare sus fespuestas ai agente en vivo. 15,

Espere mientras consigo el mejor agente en vivo para ayudarlo, esto puede demorar unos minutos. 154,

HP Privacy Central
(7 B it Central Information about HP's anline privacy policies, practices, binding corporate rules, personal data rights, privacy feedback forms and privacy in
sustainability. »
wwwhp.com
Para obtener mas informacion sobre la Politica de privacidad de HP, consulte: https://www.hp.c

1302
iGracias por contactar al soporte técnico de HP Inc. y por su interés en nuestro Soporte Electronico via WhatsApp! Soy Pamela Brenes, su
representante de soporte. iEs un placer ayudarle hoy! ;Cémo esta llevando su dia hasta ahora? Por favor, cuénteme ;en qué puedo asistirle el dia de
hoy? i
Hola Pamela 5.\, ,

Necesito devolver o cambiar un notebbok 15 (s ,

2. Numero de serie: CND51300N9

3. Breve descripcion del problema: el notebook tiene menos de un mes de uso y no funciona correctamente, solo al prenderlo ( sin abrir internet u
carpeta o i | uso de los il llegando a internas segun lo que demuestra e pc
temperaturas superiores a 60 ° lo que lo torna lento. Llevo mas de 5 pc comprados hp y & ninguno le ha pasado esto, el producto no me gusto y
quiero devolverlo o cambiarlo

1317 W

Hola, buenos dias. |5 .o

Espero y se encuentre muy bien. |, o

Sefiora , Paulina Perez lamento los inconvenientes presentados con su equipo; haremos lo que esté a nuestro alcance por solventar la falla. Para ello
requiero saber: ;En este momento, se encuentra fisicamente con el equipo a la mano y disponibilidad en cuanto a tiempo para realizar las pruebas
necesarias?

1319

si lo tengo aca fisicamente - ., @
Muchas gracias, permitame verificar. .,

que debo hacer ;- @

Se confirman los datos : |5,
CND51300N9 / Victus by HP 16.1 inch Gaming Laptop PC 1611000 5.,
Verificando la informacién de su equipo el mismo pertenece al departamento de consumo, permitame unos minutos para transferirlo al
departamento correcto”, ifeliz dia! 1325

Hola Paulina, buen dia! & Mi Nombre es Luisana y tendre el gusto de atenderle el dia de hoy. Se encuentra cerca del equipo en este momento? .,

Hola Lusiaa 15, ,

si lo tengo aca 1328

Lamento mucho lo que esta sucediendo con su equipo. Hoy haremos todo lo que este en nuestras manos para brindarle la mejor solucion posil

e.
133
Por este medio para hacer efectiva la garanti, es necesario realizar algunos i para inar la falla y ver posibilidades de solucién,

le haremos preguntas y le pediremos fotos y videos de la falla que presenta su equipo, de no resolver el problema via remoto con las instrucciones

dadas, se procede a una ORDEN DE SERVICIO, Podemos comenzar? 1331

oK 1331 4
Por favor responda estas preguntas, su respuesta es esencial para que podamos identificar el inconveniente con su equipo y darle el mejor soporte,
la mejor solucién:
Por favor copie este mensaje y agregue la respuesta al lado de cada una de las siguientes preguntas:
1. ¢Describa detalladamente el problema que presenta el equipo?

2. Hace cuénto tiempo que la falla se esté produciendo en su equipo?

3. Con qué frecuencia se produce: ocurre en todo momento o de manera aleatoria?



1.- El equipo sufre sobrecalentamiento aun que nadie lo este ocupando

2.- desde que se comprd, pero ahora pasa que el equipo no se puede usar correctamente ya que se pone lento

3.- todo el tiempo

4-la falla sucede con solo prender el pc estando inactivo
5.-no se ha manipulado internamente el pc

6.-el equipo se ha usado correctamente llego asi de fabrica

7.- no entiendo

8.- nose ha modificado nada

9-

Muchas gracias! Permitame un momento para validar |- -5
Gracias por la espera Paulina |- .,

Realice el siguiente proceso:

1. Apague la computadora (confirme que se ha apagado por completo).

2. el cable de alit i6n del i

3. Desconecte todos los periféricos y cables.

4. Luego presione el botén de encendido / apagado durante aproximadamente 30 segundos para drenar la carga residual del capacitor.
5. Vuelva a conectar el cable de alimentacién. Conecte el cable de i6 al iente sin i ia del

utilice enchufes multiples, protectores de sobretension ni una fuente de alimentacion secundaria

No lo prende Paulina ;5.4

Si por favor, realice el proceso y me indica & ..,

ook

13:44

ahora lo prendo 1344

la pantalla esta en negro y el ventilador sigue funcionando como si fuera a despegar - ., ,
ahora aparecio esto 1.4

ay no alcance a tomar foto era un texto en un recuadro azul 1545

volvio a negro la pantalla 145,

y esta comenzando a inicar el pc siempre con el ventilador a mas no poder 1345,

HP Support
No lo prenda Paulina

repito el proceso y no lo prendo? |-, @

ok 1348 4

list0 1349

que debo hacer @

v



Con el equipo completamente apagado y el cargador conectado haremos lo siguiente:

1. Encender el equipo (presionar boton POWER)

2. Inmediatamente presione la tecla ESC una y otra vez de forma rapida y simultanea (Esté ubicado en la parte superior izquierda del teclado)
3. Cuando le haya cargado en pantalla el "Menu de Inicio’ o *Startup Menu’, deje presionar la tecla ESC

4. Presione ahora la tecla F10

NOTA > Cuando se encuentre en el paso 4 me envia una foto del menu, por favor yEsy

5. Dentro de ese nuevo mend presione unicamente la tecla F9 y le cargaré una notificacion en un recténgulo que le diré "Load Setup Default?”

6. La opcion YES, ya estard pre-seleccionada. Solamente presione ENTER para que se confirme. (Una vez presionado ENTER, el recténgulo
desaparece)

7. Presione ahora la tecla F10 nuevamente y le cargara otra pregunta: *Save Changes and Exit?"

8. Vuelva a confirmar con ENTER la opcién YES.




iércol
6. La opcion YES, ya estara pre-seleccionada. Solamente presione ENTER para que se confirme. (Una vez prt..T.?:..ftuTER, el rectangulo
desaparece)

7. Presione ahora la tecla F10 nuevamente y le cargaré otra pregunta: "Save Changes and Exit?"

8. Vuelva a confirmar con ENTER la opcién YES.

13:58

listo 1350 4

se esta iniciando el pc ;- o5 @

Muy bien €3 Paulina De que forma utiliza su equipo?

Si coloca la computadora sobre una superficie de tels, como su regazo, una cama o el cojin de un sofs, puede restringir o bloquear completamente

el flujo de aire. La i6n de aire causa y dafios
la en una itacion fresca y ventilada en la casa u oficina. Una pequeiia diferencia de temperatura puede ser todo lo que
se necesita para evitar que un componente falle. 1401

no el p siempre esta sobre un escritorio |, o, <@

y las oficinas tienen aire acondicionado ,, o, @

Entiendo, gracias! ,, o,
¢En que lugar del producto es posible notar el calentamiento? |, .
los ventiladores estan activos todo el tiempo al paso de unos minutos puede ser 30 min de prendido sin usar el pc se calienta completamente
1403

los ventiladfores nunca se apagan ,, ., <@
actualmente el calor es mas fuerte en el centro delpc @

ya con los minutos de no apagarse los ventiladores se calienta hasta el teclado y es incodo ;5 ,

2Del 181 10 que tan caliente estd el equipo? ;oo

tengo dos notebbok hp en estos tienen la misma pero el equipo cn problemas tiene los ventiladores a full
14:06 v/

en estos momentos el pc esta mas caliente que el otro hp que esta en uso siendo que el que se calienta no esta en uso solo prendido ,, .o o

¢Del 1 al 10 que tan caliente estd el equipo? |, .,



:Del 1 al 10 que tan caliente estd el equipo? |4,

¢Existe un lugar deforme o derretido en el equipo ? 1.5

Gracias por contactar al soporte de HP a través de WhatsApp.

en estos momentos el pc esta mas caliente que el otro hp que esta en uso siendo que el que se calienta no esta en uso solo prendido 1405,

615100

No 1412 4

puse un termometro sobre el teclado y llego a los 41.5 grados y lo retire porque el termometro solo tiene hasta 42 1447,
puedo enviarselo para que lo revisen? 1415,

deje el termometro en el pc que actualmente ocupo y no superd los 38.5 grados 459

puedo apagar el pc que tiene problemas? ;59

Porque no me contesta? (555,

Si alin necesita ayuda, por favor contactanos nuevamente. jQue tenga un excelente dia! ¢ |5

jueves

Hola, atin no hemos recibido su respuesta. Le pedimos que por favor nos confirme si su problema se ha resuelto o si atn necesita nuestra ayuda. Si

no sabemos nada més de usted, esta i6n se cerrard & en las proximas 24 horas. jGracias de antemano!

Buen Dia Sra Paulina

10:21

nadie me ha dado una respuesta a mi problema . -, @

Mi nombre es Carmen Gutiérrez, y seré su representante de soporte. iEs un placer poder ayudarle!

Permitame tomar aproximadamente 5 minutos para revisar el historial de su reporte con HP. Esto me ayudara a evitar pedirle datos o pruebas

repetidas, y asi brindarle una solucién mas répida. Le agradezco su paciencia.
¢Existe un lugar deforme o derretido en el equipo ? 4.4
Ignore la pregunta anterior sra Pailina.

eLa falla ocurre en algn software en especifico? ;4.5

Son preguntas que debes hacer sra Paulina ;55

No es falla del pc en software es falla del pe fisico 1455

No puede un pc calentarse sobre tantos grados sin abrir nada 1435,

Yo quiero llevarlo para que ustedes lo revisen 1455,

Soy de Temuco pero tengo viaje a stgo mafiana 1435 @

Sra Paulina, me parece que no le explicaron como es la garantia, nuestro soporte es por este medio de mensajes y por llamada, se realiza una serie
de pruebas al concluir si no se tiene solucion remota, se crea una orden para enviar el equipo a laboratorio, no tenemos centros fisicos para que los

clientes lleven los equipos.

Podemos continuar? , , -o

Si. No ha terminado el protocolo de pruebas .,

Ok, en ese caso cuando este con el equipo es solo comunicarse para continuar ¢

14:38

Ok més pruebas de las que ya me hicieron hacer? |, .o )

Ok que sigue ahora, yo ando en terreno y no tengo el equipo conmigo o v

Ok 1545



Ok, en ese caso cuando este con el equipo es solo comunicarse para continuar . .

Ok 1446
Gracias 1.
Todo bien. Mantendremos tu sesion abierta durante 23 horas a la espera de tu regreso. Le pedimos que nos envie un mensaje nuevamente tan
pronto cuando esté disponible
viernes
HOLA BUENAS TARDES | oo,

estoy disponible para sequir ;¢ o
Gracias Paulina |,

¢El calentemiento del equipo genera otra falla?/zcual? . o
se pone lento . oo )
le cuesta abrir las carpetas el internet . .o 3
Gracias ¢ 4,
Verifique las Salidas/Entradas de aire...;Estén obstruidas?

Verifique si hay obstruccion en las Salidas o entradas de aire del equipo y si esposible limpiarlas.

no hay nada . .o <

Gracias, un momento ;.o
Realice el siguiente procedimiento por favor:

Conecte el cargador CA al equipo.

. Apague el equipo y espere 5 segundos.

2. Presione el botén de Encendido para encender el equipo y rapidamente presione la tecla F10 varias veces para ingresar en el menu de
Configuracién del BIOS.

3. Enla pantalla Configuracion del BIOS, pulse la tecla F9 para seleccionar y cargar los ajustes de la Configuracién predeterminada del BIOS.

4. Presione F10 para Guardar y salir.

5. Utilice las teclas de flecha para Siy, luego, pulse I do se le pregunte ;Salir y guardar los cambios?

6. Siga la indicaciones para reiniciar el equipo.



Buenas tardes como estas Paulina, Mi nombre es Luz Marina y tendré el gusto de estar atendiéndole el dia de hoy .

Luego de la configuracion de bios la falla persiste ? | .

https://support.hp.com/lamerica_nsc_cnt_amer-es

abre este link y en buscador vas a colocar el serial de su equipo .4,

coloque y dele buscar |

luego seleccione software y controladores .,

ok 1730

732

hola buenas tardes ;.. ,

Si730.0

el sistema de calentamiento y ventilacion .o, ,

en que parte de la pagina ;.o w

ya lo encontre | o )

YA 1799

SEDEMORA EN CARGAR 1.5, ,




sitarda cierre y abre de nuevo <.

cierre y abre nuevamente la pag se cayo para verificar si ingresa .-,

St y7:56

dele envier o,

vas a abrir es lasa bios descargue esa opcion

17:59

YAENTRE .0,

1755

nose que escoger ;;.oc

solo windows 11en ambos casos? .o,

apreto ahi? ., o <@

Esa 1759w

ylo ejecuto? 500




si dele entrer |,

iPodemos continuar con su atencion? ..o

Especificaciones de Windows
1. Windows 10: haga clic con el botén derecho en el icono de Windows en la esquina inferior izquierda

2. selecci C 6 i Sistemay i Acerca de.

3.Desplécese hacia abajo hasta las "especificaciones de Windows".

4. Copie el campo, "Vérsion", "Edicion’ y *Se instelé el", para llener la herramiente.

@
b
£

baja 1549

viemes

igual el ventilador funciona constantemente . 2y

si1g41 4

que debo hacer ahora 1841

donde deberia estar la seleccion "ACERDADE" ., ,

1849




3.Desplécese hacia ebajo hasta las "especificaciones de Windows™. | .

Si 1gsg

Puede enviar captura |,

¢Puede suministrar el serial del equipo por favor son 10 digitos alfanumericos dicen sn Y el numero del producto por favor esta contentivo de 6
digitos # y tres letras mayusculas?

Falta el producto 5.,

st 1920

dondeesta 1555,

el utimo que dice informacion o ..,

Y3 1850

19:02

donde obtengo eso 191

sirve?

1914 v

ID DEL PROCUTO? 1920



00327-70000-00001-AA699

19:20 2
Abra este link https://support.hp.com/uy-es/drivers/ by-hp-16.1-inch-g g-laptop-pc-16-r1000/model/21021141012sku=A14LXLA Coloca
windows 11 version 25h2 y selecciona enviar,vas a descargar el Bios de fecha més actualizada me manda captura por favor a21
Siaceptar 2

nk



0k

19:40
LISTO o, v
FEINICIA o
Cual version actualizo .,
LA UNICA QUE HABIA EN LA BIO DEL LINK QUE ENVIO 1950
no me dice la version abrade o,
DONDE APARECE o, @

Para ver la version del BIOS en windows presiona las teclas Windows + R, escribir msinfo32 y dar clic en "Aceptar”. Busca la linea "Version y fecha de

BIOS® en la ventana que aparece. También puedes reiniciar y presionar F10 repetidamente. 255

Ok 1955

Realiza este procedimiento por favor vamos a descartar fallas de hardwared
Abra este link https://support.hp.com/uy-es/help/hp-pc-hardware-diagnostics

baja selecciona donde dice diagnostique prolemas de hardware de pc fuera del sistema operativo en & cruz. Luego baga y selecciona donde
dice ¢El ordenador no inicia? Pruebe los Diagnésticos UEF1 y descarga e instala

Selecciona el cuadrito y finalizar, luego espafiol despues recomendado .50

o 2000

si descarga .,

Listo 2504 o

Yaseinstalo 5,0,



Listo

v

Ya seinstalo 5005

% do el botdn de durante al menos cinco segundos para apagar el equipo.
2. Mantenga presionada la tecla ESC, encienda la computadora y suelte la tecla ESC solo cuando se muestre el "'STARTUP MENU".
3. Al acceder al mend, Luego seleccione F2 - Diagnostico del sistema (System Diagnostics)

4. En el mend principal, haga clic en Pruebas del sistema y luego en Prueba répida.

5. Haga clic en Ejecutar una vez.

5. Mientras la prueba se ejecuta, el tiempo restante y el resultado de la prueba para cada componente se muestran en la pantalla.
Al finalizar la prueba por favor me hace llegar una imagen del resultado.

NO SALE PRUEBA RAPIDA . )

PERO SALE PROBLEMAS CON EL VENTILADOR <

seleccione aceptar o,

PERO QUE NUMERO PONGO ,,

2009
EL DEL VENTILADOR? 551
Puseel6 ., ,

PODEMOS SEGUIR MANANA? 20

25

Todo bien, mantendremos su sesion abierta durante 3 dias a la espera de su regreso, le pedimos que nos envie un mensaje nuevamente tan pronto
cuando esté ible y/o tenga los e para que podamos continuar con el servicio.




Todo bien, mantendremos su sesion abierta durante 3 dias a la espera de su regreso, le pedimos que nos envie un mensaje nuevamente tan pronto

cuando esté ible y/o tenga los e ios para que podamos continuar con el servicio.

2026

LOS SABADOS NO ATIENEN? 55¢

Ni los domingos Quedamos a sus 6rdenes de 08:00 a.m. — 06:00 p.m. de lunes a viernes. Para cualquier apoyo adicional que necesite de nuestra

parte. Gracias por contactar al soporte de WhatsApp de HP jQue tenga un excelente dia!

20:39

Tenga en cuenta que sus datos pueden analizarse a través de inteligencia artificial
modelos de lenguaje

incluido el procesamiento del lenguaje natural y grandes

iHola! Soy el asistente virtusl de HP. .. .
Le ayudaré a resolver su problema. Si no puedo, le pasaré con un agente.
No envie archivos adjuntos, reacciones ni stickers, ya que no los entiendo. 536

¢En qué puedo ayudarle? 5 oo

Lo conectaré con un agente en vivo para que lo ayude con su garantia. 1537
Para conectarle, primero debo hacerle algunas preguntas sencillas. La mayoria de la gente tarda 5 minutos o menos en contestarlas. |-

¢Como se llama? ,_ .

Vale, zcudl es su apellido? |5,

iGracias! Solo unas pocas preguntas més y lo llevaré al mejor agente en vivo 5 oo
£C6mo utiliza principalmente su producto HP?
1 Uso personal

2 Uso empresarial

Bien, ;con qué tipo de producto necesita ayuda?
1 Portétil

2 Escritorio

20:32

Muchas gracias 0354

hola buenas tardes 555,

seguir con el proceso de garantia 1537

PAULINA |- oo >

PEreZ 4538

215300



Tisa0w

¢Qué tipo de ordenador estd utilizando?

10men
2 EliteBook
3 ProBook
4 ZBook
50tro
0 Volver atrds 15:40
Sis40v
Gracias, pasaré sus respuestas al agente en vivo. 5.,
Espere mientras consig; el mejor agente en vivo para ;yudnllu, esto puede demorar unos minutos. s 45
HP Privacy Central
0 AR i . e ot sk ot s
sustainabilty. »
vewwhp.com -
Para obtener més informacién sobre la Politica de privacidad de HP, consulte: https://www.hp. 15:40
{Graciss por contactar sl soport técnico de HP Inc. y por su nerés en nuestro Soporte Elecirénico vis WhatsApp! {Soy Jose Pablo Eizondo, su
representante de soporte. jEs un placer ayudarle hoy! ;Cémo esta llevando su dia hasta ahora?.
Visualizo que indicaste anteriormente que tu nombre es Paulina Perez. ;Esto es correcto? 1542
Disculpa, zc;mim’ms en‘ll'nec’! 1548 LILE c = y
Holajose ;5.; ,

Comoestas 5,0,

Soy Paulina llevo con este tres dias tratando de poder resolver la garantia del pc. 1548

Buenas tardes Paulina, es de mi agrado atenderle el dia de hoy, yo me encuentro bien espero tu de igual manera estes bien. - .,

Cuéntame un poco cuanto tiempo més se puede demorar el hacer pruebas 1549

Comprendo lo que me comentas, te consulto ¢ Tienes en este momento el equipo a mano y el tiempo para realizar pruebas? En este caso no puedo

darte un estimado de tiempo ya que no tengo el contexto de tu reporte ni la falla Paulina. 1550
si emr/ o el 1551w
Perfecto, le comento ¢ Tienes un nimero de caso? |5 .,
Sliss2
Nimero de Caso 5156733522 ~ Creado |5, ,,
Comprendo Paulina en este caso le comento al departamento que entraste seria el de Area comercial, en linea para v
i para tu equipo. =
Comprendo Paulina en este caso le comento al departamento que entraste seria el de Area i en linea para
irte al d Ppara tu equipo.

Para ingresar directo al departamento correcto la préxima vez que nos contacte, puede elegir la opcién de “Uso Personal® y después el tipo de
producto por el que nos esté contactando 15:54

Gracias por contactar al soporte de HP a través de WhatsApp.
Si aun necesita ayuda, por favor nos envie un mensaje nuevamente. jQue tenga un excelente dia! 1527

disculpa nunca me solucionaron nada 1531w

cerraron mi caso pondre la denuncia en sernac, me han hecho perder mucho de mi tiempo y para nadsa, su sistema de soporte no funcions, lo siento
1532




