Hola

Tengo el siguiente problema: el dia 1 de abril de 2026, a las 23:37, se me termind
una bolsa de internet ilimitado que habia comprado por un monto de $5.690, la
cual compro habitualmente. En ese momento tenia un saldo aproximado de
$16.000, pero este bajo a $4.992.

Al revisar mi bolsa, me aparece que tengo solo una bolsa activa. Sin embargo, si
tenia $16.000y se descontaron $5.690, deberia haber quedado con un saldo
aproximado de $10.000. Aun asi, el saldo baj6 a cerca de $4.000. Ademas, al
revisar los SMS, constaté que me llegaron dos mensajes a la misma hora, lo que
corresponderia a un doble cobro.
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El problema no termina ahi. El jueves 2 de abril me comuniqué con un ejecutivo,
quien me indicé que dentro de 1 a 15 minutos se me repondria el saldo y que
recibiria un mensaje SMS de confirmacidén. Sin embargo, ese mensaje nunca
llegd. Esperé un dia mas y tampoco hubo ninguna reposicion. Hasta el dia de hoy,
sigo teniendo un saldo de $4.992.
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[Ejecutivo (a)]
jHola! Soy Brisa@ Sabemos que tu

tiempo 4 es muy importante por eso

agradecemos tu paciencia, estamos
trabajando para responder a todos

nuestros clientes (# Coméntame ¢En
qué te puedo ayudar?. 1218

[Ejecutivo (a)]

¢Estas ahi? Me quedaré en linea un
momento mas para seguir atendiéndote.
Quedo atenta a tu respuesta.

Hola, Brisa:

Espero que te encuentres bien. Mira,
resulta que ayer se me acabé la bolsa de
internet ilimitado que tenia, la de $5.690.
En mi prepago tenia un saldo de $16.000
y compré una bolsa nueva, pero el saldo
bajé de $16.000 a $4.000.

Ademas, me llegaron dos mensajes

SMS a la misma hora indicando que

la bolsa estaba activa. En la pagina

solo me aparece un saldo de $4.000,
tengo dos mensajes de SMS y solo una
bolsa activa. Por eso, quiero solicitar la
devolucion de la bolsa que se me cobro
adicionalmente. 1223 W/
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servicio? 12:33

® RUT: 16476297-1

@ Nombres y apellidos completos:
Cristian Miguel Silva Dalencon

o Coméntame, ¢t eres el titular del
servicio? Si 12:34 W/
[Ejecutivo (a)]

Gracias por la informacion enviada.

Dame unos minutos mientras realizo

las validaciones en el sistema sobre tu
consulta. 12:40

ok 12.42

[Ejecutivo (a)]

Muy amable por tu espera, se verifica
una ultima recarga registrada con fecha
2026-03-30 con el monto de $10.000

Sl 12:49 W/

[Ejecutivo (a)]

Muy amable por tu espera Cristian. He
verificado el cobro correspondiente a
la bolsa junto con la recarga realizada,
y en base a ello procederé a realizar la
reposicion del monto de la bolsa.

[Ejecutivo (a)]
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reposicion del monto de la bolsa. 13:06

[Ejecutivo (a)]

En este caso, el monto a reponer seria

de $5.690, Permiteme un momento por
favor. 13:07

ya. muchas gracias 1347

[Ejecutivo (a)]

Muy amable por tu espera y disculpa la
demora, te comento que ya realice la
solicitud de la recarga, dentro de unos
15 minutos o menos estaras viendolo
refejado , te llegara por sms.

[Ejecutivo (a)]

Cuéntame por favor, ¢hasta aqui queda
todo claro o tienes alguna otra consulta
en la que te pueda ayudar?. 13:20

ya. muchas gracias 13,0 .y

no. solo me quedaria esperar a la
reposicion 1391 W/

[Ejecutivo (a)]

Muchas gracias por tu tiempo y no dudes
en escribirnos si tienes alguna consulta
adicional. Recuerda que puedes contar

con nosotros. Esto seria todo de mi parte,
ue tengas un buen dia {§ .
q 9 IR 13238
M

[Ejecutivo (a)]

& t\.f‘rensaje U © °
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Pero el problema continua, porque volvi a comunicarme con otro ejecutivo,
Gerson, el miércoles 8 de abril, y me indicé que no eran 15 minutos, sino 5 dias



habiles.
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comentar en qué te puedo ayudar el dia
de hoy? 1417

Hola Gerson

Tengo el siguiente problema: el dia 1 de
abril de 2026, a las 23:37, se me terminé
una bolsa de internet ilimitado que habia
comprado por un monto de $5.690, la
cual compro habitualmente. En ese
momento tenia un saldo aproximado de
$16.000, pero este bajé a $4.992.

Al revisar mi bolsa, me aparece

que tengo solo una bolsa activa.

Sin embargo, si tenia $16.000 y se
descontaron $5.690, deberia haber
quedado con un saldo aproximado de
$10.000. Aun asi, el saldo bajé a cerca
de $4.000. Ademds, al revisar los SMS,
constaté que me llegaron dos mensajes
ala misma hora, lo que corresponderia a
un doble cobro.

El problema no termina ahi. El jueves me
comuniqué con un ejecutivo, quien me
indic6 que dentro de 1 a 15 minutos se
me repondria el saldo...
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[Ejecutivo (a)]

Lamento mucho lo sucedido, me pongo
en tu lugar y entiendo lo incomodo

que puede ser, veo que ello ya ha sido
reportado el dia 02-04 con el cédigo >
1-484543901308 al area correspondiente,
donde en un plazo no mayor a 5 dias
habiles tendremos una respuesta a ello,
es necesario esperar por favor. a1
aa ya. entonces tendré que seguir
esperando 1425 W
[Ejecutivo (a)]

Efectivamente, ya que aln nos

encontramos dentro del plazo

establecido por favor. 14

ya. muchas gracias. entonces espero
14:28 W/

[Ejecutivo (a)]

Efectivamente, el dia de mafnana se
concreta el plazo de los 5 dias habiles, es
decir, como maximo marfana tendremos
una respuesta a ello. ;De acuerdo? .,

si. muchas gracias 14.33

[Ejecutivo (a)] ¥
Muchas gracias a ti, me pongo en tu lugar

Y
< x

Le hice caso, pero la recarga nunca me llegd. No recibi nada ni el viernes, que era
el dia habilindicado, ni el lunes, ni el martes, ni siquiera hoy que redacto este
parrafo el 15-04-2026. EL SMS de recarga por el doble cobro nunca llegd y me vi
obligado a cargar $3.000 el 8 de abril para tener saldo y poder comprar otra bolsa,
ya que estas duran 7 dias, todo eso el mismo dia.
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(4992 + 3000 + 600) - 5690 = 2902

4992: saldo anterior afectado por el doble cobro
3000: recarga realizada

600: saldo adicional por promocién

5690: compra de bolsa de internet ilimitado
2902: saldo actual al momento de este mensaje

EL 16 de abril tuve que cargar nuevamente con 3000 pesos para comprar otra
bolsa de 5690
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Hola! Recargaste
$3000 a tu saldo,
valido hasta el
15-07-2026.
Recuerda revisar

tu saldo en la app

Entel https://app
.entel.cl/open

Por tu recarga
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Tu Bolsa C 92202
Minutos llimitados
por 7 dias ha sido
activada. Revisa
el consumo de tu
bolsa en la app
entel https://app
.entel.cl/open

Hola! Recuerda

recibiste
WhatsApp que la vigencia
de tu bolsa de

datos llimitados
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Entel o en entel.cl

ilimitado por 30
dias + Facebook,
Facebook
Messenger,
Twitter, Instagram
y Spotify
ilimitados por 10
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(2902+3000 + 600)-5690 =812

2902: saldo anterior afectado por el doble cobro
3000: recarga realizada

600: saldo adicional por promocién

5690: compra de bolsa de internet ilimitado
812: saldo actual al momento de este mensaje

El 24 de abril me comuniqué nuevamente, por tercera vez consecutiva, debido a
que mi solicitud no habia sido resuelta y no habia obtenido resultados en las dos
ocasiones anteriores. En esta oportunidad hablé con otro ejecutivo nuevo, a quien
le adjunté la misma informacion entregada al primer ejecutivo, junto con la
informacidén actualizada correspondiente a la comunicacién con el segundo.
También le envié un documento con todos los detalles del caso.
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Asistente Virtual (ClaudIA)

& Saldo disponible: $812 + Vence
15/07/2026...

Hablar con ejecutivo

Asistente Virtual (ClaudIA)
Planeta estoy asignando tu consulta a un
Ejecutivo 14:02

[Ejecutivo(a)]
jHola! W Un gusto saludarte, mi nombre

es Antonio. Sabemos que tu tiempo es
muy importante, por eso agradecemos
tu paciencia; estamos trabajando para
responder a todos nuestros clientes.
Entiendo que necesitas ayuda con tu
consulta, coméntanos mas detalle para
poder ayudarte. 14:06
Hola, Antonio, tengo el siguiente
problema. El 1 de abril me realizaron un
doble cobro de $5.690 por una bolsa de
prepago. Desde esa fecha he intentado
que me devuelvan el dinero. Un ejecutivo
me indic6 que la devolucion estaria

lista en 15 minutos. Luego, después de

3 dias, me contacté con otro ejecutivo,
quien me sefalé que no eran 15 minutos,

sino 5 dias habiles. Sin embargo, esos 5

dias habiles ya pasaron y todavia no he
recihido mi dinero

16:59 WM™ - N =l @

Hola, Antonio, tengo el siguiente
problema. El 1 de abril me realizaron un
doble cobro de $5.690 por una bolsa de
prepago. Desde esa fecha he intentado
que me devuelvan el dinero. Un ejecutivo
me indicé que la devolucion estaria

lista en 15 minutos. Luego, después de

3 dias, me contacté con otro ejecutivo,
quien me sefalé que no eran 15 minutos,
sino 5 dias habiles. Sin embargo, esos 5
dias habiles ya pasaron y todavia no he
recibido mi dinero.

Por eso, no entiendo cudl es el
problema. Adjunto el PDF con todos los
pantallazos. 1407 W

2 doble cobro.pdf

pag

14:07 v/

[Ejecutivo(a)]
Para confirmar tu identidad, por favor
indicame la siguiente informacion:

< ¢Eres titular del servicio?
& Nombre y apellido completos del

titular:
R
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[Ejecutivo(a)]
Para confirmar tu identidad, por favor
indicame la siguiente informacion:

@ ;Eres titular del servicio?

LSRN 72

& Nombre y apellido completos del
titular:
& Numero de RUT:

si.
cristian silva
16476297-1 1444

[Ejecutivo(a)]

Para poder ayudarte es necesario que
nos valides los nombres completos por
favor. 1415
y como se validan?. Cristian Miguel Silva
Dalencon 1416 W

[Ejecutivo(a)]

¢Cuentas con el codigo o numero de
orden por el registro con plazo de 5 dias
hébiles que nos indicas?

en.

L3

(] @o @ |
2 .

16:59 WP M -

on &l codigo >
43901308 al area correspondiente,
™ onde en un plazo no mayor a 5 dias

1-484543901308 ey

estd en el pdf también ,.,5

[Ejecutivo(a)]

En este caso el sistema no nos permite
revisar el archivo que nos enviaste
anteriormente. ;Puedes enviarnos
capturas de pantalla de su contenido?

14:24
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24 ¢
2 doble cobro_0009.jpg [Ejecutivo (a)]

142/ W

Efectivamente, el dia de mafiana se
concreta el plazo de los 5 dias habi
decir, como méximo mafiana tendre

14:28 W/
[Ejecutivo(a)]

Gracias por la espera. He revisado que

el dia 30/03 generaste una recarga

de $10.000 donde tu saldo final fue

de $14.372. Después de ese dia, no
generaste otra recarga, sino hasta el
08/04 donde recargaste $3.000 y tu saldo
final fue de $7.992. 1441

Ta
E 2 doble cobro_0009.jpg

ahi esta el c6digo 1495

Ta
B 2 doble cobro_0009.jpg

[Ejecutivo(a)]

El sistema no nos permite revisar el
archivo que nos enviaste anteriormente.
¢Puedes enviarnos capturas de pantalla
de su contenido?

[Ejecutivo(a)]

También valido que el dia 01/04 solo
visualizamos una compra de una bolsa
de Bolsa Gigas y Minutos llimitados por
7 dias mediante la App. ¢Cuentas con un
comprobante donde figure que tu saldo
fue de $16.000 al momento de generar la

[Ejecutivo (a)] compra de esa bolsa? .
L 5 14:41

amento mucho lo sucedido, me pongo
en tu lugar y entiendo lo incomodo

que puede ser, veo que ello ya ha sido
reportado el dia 02-04 con el cédigo >
1-484543901308 al area correspondiente,
donde en un plazo no mayor a 5 dias
hébiles tendremos una respuesta a ello,
es necesario esperar por favor.

aaya. entonces tendré que sequir
esperando

[Ejecutivo (a)]

Efectivamente, ya que atn nos
encontramos dentro del plazo
establecido por favor.

ya. muchas gracias. entonces esperc V'

Y

[Ejecutivo(a)]

¢Estas alli? te esperaré unos minutos
ma4s, estoy a la espera para continuar con
la atencion. 14:43

La verdad es que no tengo ningtin

comprobante y tampoco puedo obtenerlo

desde la aplicacidn. Ya intenté buscar
esa opcion. Yo indiqué 16.000 pesos
porque recordaba que era un monto
superior a 10.000 pesos, pero si ahi

aparece aue el saldo final fue de 14.000.

0 @
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comprobante y tampoco puedo obtenerlo
desde la aplicacién. Ya intenté buscar
esa opcion. Yo indiqué 16.000 pesos
porque recordaba que era un monto

aparece que el saldo final fue de 14.000,
entonces ese seria el valor real, porque
no lo recuerdo con exactitud. Solo
recuerdo que era una cifra cercana

a 16.000, por eso puse un valor
aproximado.

Aun asi, si se restan 14.372 menos

5.690, el resultado seria bastante mayor
que los 4.000 pesos que me quedaron.
Ademas, normalmente cada vez que
contrato una bolsa me llega un SMS, y
esa vez me llegaron dos SMS. 14:44 W/

[Ejecutivo(a)]

He revisado el detalle y el saldo mas alto
que alcanzaste con tus recargas fue de
$14.372, por lo que no se valida un cobro
adicional en un monto de $16.000. .,

[Ejecutivo(a)]

Ademas, se verificd que solo se realizé

una compra de bolsa el dia 01/04, por lo

que también se descarta un doble cobro.
14:47

[Ejecutivo(a)]
¢Reconoces la compra de una bolsa el

17:00 5 LY 71)

< @ Entel

[Ejecutivo(a)]
¢Reconoces la compra de una bolsa el
dia 09/04? a8

Pero, si el saldo hubiese sido de 14.362
y le restamos 5.690, el resultado seria
8.672 y no los 4.992 que me quedaron
disponibles. Por lo tanto, se realiz6 un
cobro de algo que yo no solicité.

Con respecto a la bolsa del dia 9 de abril,
en ese caso si tuve que recargar 3.000
pesos el 8 de abril para tener saldo y
poder comprar una nueva bolsa de 5.690.
Después de esa compra, quedé con un
saldo de 2.902. 1450
[Ejecutivo(a)]

Podemos generar una solicitud para

gue nuestra area especializada revise lo
ocurrido, considerando que nos indicas

que no realizaste un consumo adicional

al de la bolsa. 14:59

[Ejecutivo(a)]
De esta manera, podran validar el detalle
y darte una respuesta mas precisa.

[Ejecutivo(a)]
¢Te parece bien que ingresemos la
solicitud?

| Entel

ICianntiualall
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[Ejecutivo(a)]

¢ Te parece bien que ingresemos la
solicitud?

s 15:00 v/

[Ejecutivo(a)]

Para que nuestra area especializada
pueda continuar con la revision y dejar el
registro correspondiente, necesitamos
que nos compartas un nimero de
contacto y un correo electrénico. 15:00

[Ejecutivo(a)]

De esta forma, podran comunicarse
contigo directamente en caso de requerir
informacién adicional o para entregarte
una respuesta respecto a la revision
realizada. 15:00

+56994896283
cristiansilvada@gmail.com 15971

[Ejecutivo(a)]

Te agradezco mucho por tu paciencia. He
registrado tu solicitud para que nuestro
equipo especializado pueda revisarla y
solucionarla lo antes posible. El cédigo
de respaldo es 2 1-488475987687

y estara siendo atendido en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

cY

17:00 BRM -
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[Ejecutivo(a)]

Te agradezco mucho por tu paciencia. He
registrado tu solicitud para que nuestro
equipo especializado pueda revisarla y
solucionarla lo antes posible. El codigo
de respaldo es &2 1-488475987687

y estara siendo atendido en un plazo
maximo de 5 dias habiles. 1511

N Eallal @D

com 1501 v

muchas gracias 1514

[Ejecutivo(a)]

Me gustaria saber si la informacion
otorgada fue clara o si tienes alguna

duda respecto a lo mencionado. Estoy
aqui para ayudarte, quedamos a tu
disposicién. 15:14

la informacidn esta clara y no tengo
dudas por el momento 1517 W
[Ejecutivo(a)]

Entiendo, te agradezco mucho por

haberte puesto en contacto con

nosotros. Recuerda que en la App de

Entel tienes acceso a todos nuestros

servicios de forma rapida y sencilla. Si

tienes cualquier otra duda, no dudes en
escribirnos, estamos totalmente a tu
disposicion y con gusto te ayudaremos

en lo que necesites. 8%

® Mensaje
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la informacién esta clara y no tengo
dudas por el momento 1517 W

[Ejecutivo(a)]

Entiendo, te agradezco mucho por
haberte puesto en contacto con
nosotros. Recuerda que en la App de
Entel tienes acceso a todos nuestros
servicios de forma rapida y sencilla. Si
tienes cualquier otra duda, no dudes en
escribirnos, estamos totalmente a tu
disposicién y con gusto te ayudaremos

en lo que necesites. 3 e

La conversacion con el ejecutivo finalizé,
aqui estaré para lo que necesites. ..

25 de abril de 2026

Asistente Virtual (ClaudIA)
Hola!

@ 7 Recuerdas la atencién
que recibiste el viernes 24 de
abril de nuestro ejecutivo Entel?
Queremos mejorar y tu opinion
es clave. Por favor, témate

un momento para contestar
una breve encuesta sobre tu
experiencia A

@) h/’] ensaje

Sin embargo, comenzé a solicitarme nuevamente las fotografias e informacion
adicional. Dentro de esa conversacion, lo que se puede destacar es que, unavez
mas, no pudieron darme una solucidon inmediata. Lo mas llamativo fue que me
indico que el saldo estaba correcto y que no eran 16.000 pesos, sino 14.000
pesos, lo cual acepté porque me parecio légico, ya que yo acostumbraba dejar un
saldo adicional.

Aun asi, le expliqué que 14.000 pesos menos 5.690 no daban como resultado
4.000 pesos. Frente a eso, me senald que iba a elevar una solicitud y que se
comunicarian conmigo por correo electrénico. Sin embargo, ese correo nunca
llego.
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Q Cuéntanos, ¢qué necesitas?

Recientes Antiguas

16476297 >
1

Cristian Miguel Silva Dalencon

cliente indica que compro una Bolsa: Bolsa Gigas
y Minutos Ilimitados por 7 dias con su saldo de
$14.372, indica que luego de comprar reviso su
saldo y solo tenia 4.992. la bolsa que adquiri6 es
de 5.690 y el saldo que deberia tener es de $8.682,
objeta el saldo que se le desconto sin motivo
56994896283

cristiansilvada@gmail.com

Ingreso: 24 abr 2026

Fecha estimada de solucién: 1 may 2026
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No hay conversaciones con esta etiqueta.
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@ Reclamos.cl Papalera Entel - Doble cobro bolsa y dificultad para contac

Sitomamos esta solicitud y consideramos como fecha de solucion el 1 de mayo, y
ademas adjuntamos los movimientos siguientes que realicé en la cuenta,
correspondientes a una recarga y a la compra de una bolsa de $8.000, el saldo
que deberia quedar seria el siguiente.
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25 abr 2026

Hola! Recargaste
$7000 a tu saldo,
valido hasta el
24-07-2026.
Recuerda revisar
tu saldo en la app

Entel https://app
.entel.cl/open

Por tu recarga
recibiste
WhatsApp
ilimitado por 30
dias + Facebook,
Facebook
Messenger,
Twitter, Instagram
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‘ Te queda un 20% de tu bolsa de dato...
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y Spotlfy 25 abr 2026
ilimitados por de
15 dias.

Tu recarga
realizada en

la App te ha
entregado un
beneficio de saldo
adicional Revisa tu
saldo y vigencia
en la App Entel

Tu Bolsa 20GB +
500 min y RRSS
llimitadas vig max
30 dias ha sido
activada. Revisa
el consumo de tu

. Te queda un 20% de tu bolsa de dato...
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Tu Bolsa 2068 ™

500 miny RRSS
llimitadas vig max
30 dias ha sido
activada. Revisa
el consumo de tu
bolsa en la app
entel https://app
.entel.cl/open

omingo, 3 de mayo

Te queda un

50% de tu bolsa
de datos. Obten
saldo adicional
recargando desde
$ 3.000 en la App
Entel o en entel.cl/

. Te queda un 20% de tu bolsa de dato...
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< @ Entel®

Te queda un

50% de tu bolsa
de datos. Obten
saldo adicional
recargando desde
$ 3.000 en la App
Entel o en entel.cl/
recargas

viernes, o de

Te queda un

20% de tu bolsa
de datos. Obten
saldo adicional
recargando desde
$ 3.000 en la App
Entel o en entel.cl/
recargas

@ Abrir mapa

Nl al @

W

(812+7000+1400-8000)= 1212

812: saldo anterior al momento del mensaje

7.000: recarga realizada

1.400: saldo adicional por promocién

8.000: compra de bolsa de internet ilimitado

1.212: saldo que deberia quedar después de aplicar la recarga, la promociény el
descuento de la bolsa.
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Consumo

Datos

Llevas
17.4 GB
de 20 GB

R, Llevas 60 Min de 500 Min
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Redes sociales libres

¢
Saldo actual:
$1.212 T
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Entonces, siendo 8 de mayo de 2026 y aun sin solucidn, las capturas de pantalla
del correo electrénico fueron tomadas ese mismo dia, 8 de mayo de 2026. Esto
me lleva a concluir que, si no intento una cuarta vez solicitar explicaciones,
nuevamente utilizaran otro argumento para indicarme que se me devolvera el
dinero, aun cuando ello no ocurrira en la fecha prometida.

Por lo tanto, considero que esto constituye una estafa, ya que no es la primera vez
que me sucede. La diferencia es que esta vez decidi denunciarlo. En otras
ocasiones me ha ocurrido entre unay tres veces al afio, con bolsas de $8.000 y
también con bolsas de $5.000. Es decir, no se trata de un hecho aislado, sino de
una situacion que ya se ha repetido.

Como conclusién, voy a elevar denuncias ante SERNAC.cl, Subtel.cly otras
instancias que estime pertinentes, ya que no estan siendo transparentes ni estan
solucionando el problema. Mas aun, la solicitud y recopilacion de todos estos
documentos me ha significado la pérdida de un dia laboral, y el valor de un dia de
trabajo para mi es de $60.000. Por lo tanto, como minimo deberian reembolsarme
elvalor de la bolsay, de manera ideal, el valor de la bolsa mas los $60.000, por
todo el tiempo que he invertido en realizar esta denunciay reunir los
antecedentes.



Por lo tanto, solicito que se considere que este tipo de errores de doble cobro
podria estar afectando a mas personas. Sin embargo, denunciarlo resulta
extremadamente dificil, porque existe demasiada burocracia para recuperar el
dinero y una alta probabilidad de que finalmente no sea devuelto, como ha
ocurrido en este caso.

Nunca se me abonaron en mi saldo los $5.690 que se me cobraron
adicionalmente. Nunca recibi ninguin correo electrénico ni ningun SMS. Ademas,
en las tres ocasiones en que contacté a ejecutivos, nunca me solucionaron el
problema; solamente fueron postergandolo hasta que yo me cansara de reclamar.

Lo ultimo que puedo mencionar es que contar con un sistema o una plataforma
donde uno abona dinero y este se activa de inmediato para luego comprar una
bolsa es, en principio, un sistema muy bueno. Sin embargo, también puede
prestarse para un uso inescrupuloso por parte de la empresa, aplicando dobles
cobros a clientes al azar.

El problema no es solo el doble cobro en si, sino que ya he intentado en tres
oportunidades que se me devuelva un saldo que fue descontado
incorrectamente, y aun asi se genera una gran burocracia para restituir algo que
perfectamente podria resolverse con un botdn.

Por lo tanto, estos errores, que muy pocas personas denuncian, terminan siendo
una ventana para realizar actividades fraudulentas y una forma de estafa
encubierta. Porque, ¢cual es la probabilidad de que una persona reclame de la
forma en que yo lo estoy haciendo ahora, con todos estos antecedentes? Menos
del 0.1 %.



