. FERNANDO EDGARDO ANDRADE VILARO

RUT: 9.963.361-1

Servicio: 5G Libre Full

N° Celular: 56967509897

Cuenta: 149756928 (para PAC-PAT)

Direccion: CAMILO HENRIQUEZ 498, VILLARRICA
Boleta N°: 503663243

Total a Pagar

$17.881

Vencimiento

10-03-2026

Periodo de cobro:
19-ene-2026 al 18-feb-2026

Detalle de tus cobros

5G Libre Full

Descuento promocional 9 de 12
Subtotal

Adicionales

$14.144
$-4.243
$9.901

InConcert Mensual 21/01/26

Servicio Habia una vez mensual 21/01/26
Subtotal

Saldo anterior

$3.990
$3.990
$7.980

wr
o

TOTAL A PAGAR

$17.881

Importante

Tu boleta presenta una variacion asociada a ajuste por IPC.
Tu boleta presenta una variacion por uso de servicios adicionales al plan:InConcert Mensual 21/01/ 26

Ultimo pago 26-ene-2026 por $9.793




Telefonica Moviles Chile S.A.

Giro: Comunicaciones

e e AN mouvistar

Teléfono: 6006003000

Cliente : FERNANDO EDGARDO ANDRADE .
VILARO Fecha de : R.U.T: 76.124.899 1
RUT :9963361-1 Vencimiento | T -AN:5G Libre Full Cod_3JC BOLETA ELECTRONICA
Cédigo Cliente : 149756928 (Para PAC-PAT) 10-mar-2026 Producto uzi'?i:d U"I;f’:"es U‘:::;’afd
Direccién : CAMILO HENRIQUEZ 498 Valor Plan ' R e
Descuento MultiProducto -7.067 NO 503663243
Comuna : VILLARRICA f;rgo FiJ'lIj Plland o b 14144 511, Santiago Orient
itos Incluidos en el Plan ibres 1L ntiago Oriente
N° Celular 156967509897 Sr::Sulncl idos Todo Destino Evento 1000 a
TOtaI a Pagar Datos Lil;Jrles (UmbraIAS(I)GB) va. Libres . . .
$ 17.881 Valor Minuto Incluido Min. 50 www.movistar.cl App Mi Movistar
|] eMovistarchite n Movistar Chile

Boleta de Ventas
Servicio Piblico Telefonico, Adicionales a los anteriores y de Larga Distancia.

Cuenta Telefonica (Definicion de Conceptos al Reverso)

Periodo de Facturacion : 19-ene-2026 al 18-feb-2026
Linea: 56967509897

. 2 2. Glosa Periodo Tipo Unidades Unidades Valor Unidad  Sub Total ($) Descto.($) Total ($)
Haz tu ‘"da mas facll Facturacion  Unidad Disponibles Utilizadas Adicional ($) Valores C/IVA
con Servicio Telefénico Mévil
. - 30% Descuento al cargo fijo por 12 meses
incluida en tu plan Cargo Fijo Voz Asociado a PLAN 19/01al 18/02 0 -2.020 -2.020
Cargo Fijo Datos Asociado a PLAN 19/01 al 18/02 0 -2.223 -2.223
5G Libre Full Cod_3JC
Cargo Fijo Voz Asociado a PLAN 19/01 al 18/02 10.100 -3.365 6.735
SMS Incluidos Todo Destino Evento 1000.0 0.0 0 0 0
Minutos Incluidos en el Plan Min.  Libres 0:00 0 0 0
LS Cargo Fijo Datos Asociado a PLAN 19/01 al 18/02 11.111 -3.702 7.409
O “3\ rolexity 5o Sub Total Servicio Telefénico Mévil 21211 -11.310 9.901
“& perpiexity Servicios Adicionales
= . Sin Consumo
Comunicaciones De Larga Distancia Internacional
Sin Consumo
. X . Com. A Otros Serv. Piblicos De Telecomunicaciones
Activalas en la App Mi Movistar Sin Consumo
TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA 21.211 -11.310 9.901
Otros Cobros
. . Servicios Moviles
Disfruta los beneficios del Club, InConcert Mensual 21/01/26 21/01/2026 3.990 0 3.990
desde tu App Mi Movistar Servicio Habia una vez mensual 21/01/26 21/01/2026 3.990 0 3.990
Sub Total Otros Cobros 7.980 0 7.980
(=]
4008 TOTAL MES ACTUAL 17.881
[ o Saldo Anterior vigente al 19-feb-2026 0

os Bloqueados

CELULAR SERVICIOS BLOQUEADOS FECHA
56967509897 Servicios 300, 606, 609, 700 23-may-2025

Para obtener informacién de servicios bloqueados visite

Sucursal Virtual en www.movistar.cl Neto Exento IVA TOTAL
15.026 0 2.855 17.881
Fecha de Emisi6n :19-feb-2026 Factura Itimos 13 meses
Fecha de Corte del Servicio : 17-mar-2026
i Ultimo Pago : 26-ene-2026 Pago efectuado con Efectivo
B por $9.793
Monto Impugnado :0
¥ Conoce nuestros planes vigentes para que elijas el mejor para ti 20.000
35 https://ww2 istar.cl/pl i /

Tu boleta presenta una variacion asociada a ajuste por IPC.
14.500

Timbre Electrénico S.1.I. Res. 80 del 22.08.2014
Verifique documento "www_sii.cl" 9.000

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb

COMPROBANTE DE PAGO A movistar

TOTAL A PAGAR $17.881 0226590503663243
Monto Pagado de $17.881 Nombre : FERNANDO EDGARDO ANDRADE VILARO
Direccion Postal : CAMILO HENRIQUEZ 498
Codigo Cliente:149756928 (Para PAC-PAT) Comuna : VILLARRICA
Ne Celular : 56967509897 Region : De La Araucania
E-Mail : cirrusfav@hotmail.com
10412390503663243000149756928
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| DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TE_EFONICA

1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL: Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratado por el Cliente.

2. SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde al cobro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros.

3. COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a comunicaciones de larga distancia internacional.

4. COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes
de concesionarios de otros servicios plblicos de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefénica.

I NO OLVIDAR PAGAR SU CUENTA ATIEMPO

- El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefdnica habilita a la compafifa para cortar
el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el total o
parte de dichos cobros, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el Reglamento sobre
Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

El corte de servicio se realizara luego de 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del plazo
establecido para su pago, sin haberse verificado el mismo.

- EIl pago atrasado de los servicios de Movistar incluidos en la Boleta,
devengara el interés corriente que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque,
con tarjeta de crédito o mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se
entendera verificado cuando los fondos sean enterados efectivamente a
Movistar.

Movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N°19.659 aplicarda partir del 1 de
Septiembre del 2005, recargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la
presente factura sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y
procedimientos de esta cobranza se ajustardn integramente a lo establecido por la
normativa vigente, informandose de cualquier modificacién mediante volante o aviso
informativo, el que estard disponible en cada una de las Agencias y/o Oficinas de
repactacion. La cobranza se realizard de lunes a sabado, excepto festivos, de 8:00a 20:00
horas, por las empresas externas de cobranza Cobranding, Intelet, Recsa y 2080.

Si tu servicio estd suspendido, serd habilitado en pocos minutos, hasta un maximo de 2
horas.

11l PROCEDIMIENTO DE RECL AMOS

* Los reclamos comerciales y técnicos podran realizarse llamando al 105 desde su equipo
telefénico mévil y fijo Movistar, accediendo a la pagina www.movistar.cl, o directamente en
nuestras sucursales.

e Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (Larga Distancia
Internacional) y Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse también
directamente en las empresas que proporcionan dichos servicios.

» Movistar tiene la obligacién de entregar al cliente el "Nimero" de "Reclamo” que se le asigna
asureclamo presentado.

» ElReglamento de Reclamos se encuentra disponible en sucursales y en www.movistar.cl.
» Para presentar un reclamo, el Cliente tiene un plazo de 60 dias habiles desde la fecha en que
tomd conocimiento del hecho reclamado. Traténdose de reclamos que impugnen cobros,
dicho plazo se contarda desde la fecha maxima de pago establecida en el documento de
cobro.

» La Empresa suministradora del servicio reclamado tiene un plazo maximo de 5 dias habiles
pararesolver e informar de laresolucion del reclamo al Cliente.

e Siel reclamante no estd satisfecho con la resolucién de su reclamo, tiene un plazo
maximo de 30 dias hébiles parainsistir consureclamo ante la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, ubicada en Amunategui N° 123 (Departamento de Gestién de
Reclamos), comuna de Santiago, o ante la Secretaria Regional Ministerial
Correspondiente.

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

eLa atenci6n de clientes se realiza Ilamando al 103 desde méviles, al 600 600 3000
desde teléfonos fijos, en www.movistar.cl o directamente en nuestras sucursales.
Informese de la wubicacién y horario de atencion de las sucursales en
www.movistar.cl.

FORMULARIO DE RECLAMO

» En internet www.movistar.clingresando ala Sucursal Virtual o en nuestras sucursales.

Para bloqueos de equipos por robo, hurto o perdida, puedes realizarlo a través de la APP Mi movistar, en la Sucursal Virtual de www.movistar.cl o llamando al 8000 760 909 desde cualquier teléfono.

IV FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA

Paga en nuestro portal Movistar www.movistar.cl o en tu APP Mi movistar desde la seguridad tu
hogar o movil, seleccionando uno de los medios de pagos disponibles:

L
nch Dlsscesaso B

También dispones de otros poratales de pagos web para pagar tu boleta

; Santander aqui
2] Bancokstade e

Y algunos lugares de pago presenciales como:

muLTicaja [ider

movistarpay

compraqui
® = G

@univarc [ T

Puedes inscribir tu tarjeta bancaria a eleccion (débito o crédito) activar tu pago recurrente con

movistarpay 4 Pago automatico de cuenta en tu banco y olvidate de pagar todos los

meses.
U ‘ ’ AMERIGAN]
’s A ‘ Diners Club Emss MAGNA
mastercard Internationa

AUMPAGO CL "L"’h\t\p uniredel  sencillite

No necesitas la boleta para realizar tu pago, solo con tu cdigo de cliente o nimero de RUT puedes acceder a revisar y pagar el saldo pendiente de tu cuenta en nuestro portal Movistar y en todos los lugares

de pagos mencionados.

Solo si eres cliente empresas podras pagar tus facturas con cheque en nuestras Oficinas de Movistar u oficinas de Servipag. Para lo cual deberés:
- Girar por la cantidad TOTAL de tu factura, con documento nominativo y cruzado anombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

Para mas detalle sobre tu cuenta:
Descarga y usa la APP Mi movistar o ingresa a la Sucursal Virtual de www.movistar.cl

EICajaVecina E=ITIPAG) yokac (N mouvistar

Obtencién de Duplicados de Avisos de Pago:

Puedes obtener una copia de tu cuenta con la APP Mi movistar, en la Sucursal Virtual o recibela todos los meses en tu mail suscribiéndote ala Boleta Ecol6gica en www.movistar.cl

Lugares de Atencion y recepciéon de Reclamos:

Estimado cliente, ante cualquier problema con el pago de su cuenta contactenos a través de:
Nuestra pagina www.movistar.cl/atencion-al-cliente/opciones-de-contacto/
WhatsApp y chatea con nuestro asistente digital en el +569 4704 4226
Chat en la APP Ml Movistar
Llamando al 103 desde teléfonos méviles
Llamando al 600 600 3000 desde teléfonos fijos
Llamando al 600 600 3200 si eres cliente empresas

&N movistar
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