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< (cae® Claro Chile €

Viernes 12:39 p. m.

Pero las otras compainiias funcionan
. = bien, Claro siempre con lluvia hay
" = problemas, super malo el servicio

1239 p.m. W/

~ Tendré que hacer una denuncia en
K . Subtel 1239 p.m. V&

No es primera vez que sucede pero
ahora quedo sin conexion, siempre
. con lluvia falla la senal de Claro

1240 p. m. V&
. Afos y todavia no arreglan el problema
12:40 p. m. V&

De cuando llueve 1,0, 1

A pesar de que las redes e
.. infraestructuras fisicas de
-+ cada compaiiia telefénica son e
* independientes y se ven afectadas de k= .
- manera distinta por los temporales, :
le reitero que nuestro equipo técnico
de red ya se encuentra trabajando
con maxima prioridad en la antena
de El Meldn para reparar los dafios
causados por el clima y estabilizar
. la sefal de sus cinco lineas a la
brevedad.

12:41 p. m.
- ¢Tienes alguna consulta adicional? Q\
1241p.m. ¥
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Vivo en Zona de alto riesgo por relave
minero, en caso de alerta SAE no
llegara al no tener nada de senal

1249 p. m. W/

Seleccionar operador

: Seleccionar red de forma
L automatica .

S

~ Comprendo perfectamente su
situacion y lamentamos los
inconvenientes. ¥® Le informo que

actualmente experimentamos una
intermitencia intermitente en el
servicio debido a las condiciones

climaticas adversas. @ 4 Nuestro

. equipo técnico ya se encuentra
. trabajando activamente en la
~ revision de la zona para realizar las
reparaciones necesarias y normalizar
el servicio a |la brevedad posible.
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Claro Chile

Claro Chile
El cambio climatico nos afecta a todos
en general, y nuestro equipo técnico ya
esta realizando las revisiones necesarias ...

N K=

Eso me han dicho desde el 17 de Julio

< & Claro Chile

1259 p. m. W/

.. Y no han reparado las antenas

12:59 p. m. V&

< |ow# Claro Chile

e o w A pesar de que las redes e
& ag infraestructuras fisicas de
. cada compafiia telefdnica son
_ independientes y se ven afectadas de
v e lluvias y el temporal provocaron una por los temporales,
. e . afectacion técnica directa en la antena le reitero que nuestro equipo técnico
“u = gue entrega cobertura a la pablacion de red ya se encuentra trabajando
- X L Cemento y los alrededores de E con maxima prioridad en la antena
. i Meldn de El Melon para reparar los dahos
v causados por el clima y estabilizar
Por este motivo, la sefial s5e ve la sefial de sus cinco lineas a la
L T } degradada y afecta simultdneamente brevedad,
- . - a sus cinco lineas contratadas.
e e e Le comunicamos que ya estamos ¢ Tienes alguna consulta adicional? @
b A4 trabajando f
u P posible con L .
s AONE L técnicas des .
RO r)) g lOss O Claro Chile
% 5 =B - C————— .I' . .
. e » Gracias por tu comprensidn W9 :\
o oo e——— 1 Muchas gracias, entonces tendré que
. ¥ = £ ASDETAT reqis B
. i Tienes alguna consulta adicional? @) Ay esperar favor puede dejar registro en
. g $ sistemna de esta atencion o
& — .
. Pero las otras companias funcionan

bien, Claro siempre con lluvia hay

Claro Chile
problemas, super malo el serviclo

Muchas gracias, le comprendo y
agradezco su ayuda

gy dria ayudar con alguna otra
3=
Fia oY Ea
1:00 p. m. V&

Tendré que hacer una denuncia en
Subtel

mNO €3 primera vez que sucede pero

3 ‘ﬁ H j.":- “
Si, el caso ya esta reportado, pero

r . . r e
aun se encuentra en revision. f El

inconveniente climatico nos afecta
a todos en general, y las antenas
estan presentando intermitencias

en las zonas afectadas. . 4 Por

este motivo, en cuanto tengamos (o
un avance, podras verificar la ¥

actualizacion del servicio. *« ;4
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