Luego de estar durante un mes intentando comunicarme con alguien y
acreditar TRES VECES el pago de aduana

Mailamerica no da respuesta mi situacion, es mas SIGUEN COBRADO LO
YA PAGADO

Aca estan solo los ultimos correos donde vuelvo a acreditar el pagoy
demuestro que el primer correo donde realmente pague y ellos enviaron
link con factura y comprobante de pago, LO BORRARON; por lo que NO
SIRVEN LOS LINKS QUE ELLOS ENVIAN ACREDITANDO EL PAGO Y
ENVIANDO LA FACTURA

El dltimo correo de la lista dice que me meta a la web para obtener
noticias de mi pedido

En la web aun esta retenido, no hay registro claro sobre donde esta si en
Espafa o Chile y vuelven a pedir pago del impuesto aduanero

vie, 13 mar,
>11:11 (hace 6

Layla Rafia Kanacri <lorelayla52 @gmail.com dias)

para Tenvinilo, info, customerservice

Gracias Laura por contactarte, realmente ha sido un desastre la
comunicacion con MailAmerica y no logro solucionar el tema.

El 11 de febrero a las 8:48am pagué el impuesto de 33 dodlares, ese mismo
dia me llegd un correo acreditando el pago con dos links: la facturay el
comprobante de pago. En ese momento ninguno de los dos links se
puede abrir!!!

El nUmero de factura es: 27506266



Adjunto imagen del Banco Security (Chile) nimero de cuenta 84839501
con la que realicé el pago el 11 de febrero, correspondiente a 33 ddlares.

11-02-2026 COMPRA WEB DLOCAL *MAIL AMER

El mismo 11 de febrero, dia que pagué el impuesto, ustedes me enviaron
este correo de confirmacion con los links de la factura y comprobante de

pago.

No puedo abrir ninguno de los dos links!!

Invoice and Proof of Payment TN
1495478051491856749600398538453433

Recibidos

mié,
11 feb,
8:48

para mi

Parece que este mensaje esta en inglés
Hi Lorena Rafa Kanacri,
Your invoice was generated succesfully anda ready for download.

And we sent your proof of payment which was successfully generated and is ready for download.


https://post.spmailtechn.com/f/a/p_2dfoI4TVbpzrxyo0munw~~/AACtlhA~/w58k83ElMU5Imw6nvfVm0R9sSzivxoizw7Wv28JwDUTqNUVg603lhStlEPEuTstxjUnpdVnCpQfrLj9TPFYi72THKTof7BKYf6CwAy0lmBNUBNRS6fTEB_9sjLkd1JGTBGpVrWxnCq7gfJo7pP7R9f2YA3a7lR2PaMeux1XSFOiRrt2iTh_gHxT63URpV4KTqYxeXDvq5NdYpswycWgvYvq9DYO89hCJAWdnHb3FFAmZFJvY-CoYUO8ybADLPKOhhjOnm4VFQoT1JWqDNJts3i6DeoXbD3nECxka0F7eHojI4cmhh4EHzM8EzKaXoKLYfMjvkNWQIzx4lM83TafNX6XCywYuqBpN5JW6ycLBT2jy3Cdc0PDlahqxXwWb6_GBDePSAJC24i9Yy6Wd-E43nDONBvn2CDzcV8_BvshFVVgap00UuFalNtLiL8yQ7etl79YXxE5EvFeZoEUvIY-qFxmKWWhzkrDj1r7kPA4oocKYgAlYfFNdqMkOcF1uSTStvVMQE7jVraCJfC51m8vQuBRaPAOXqqSpKWJ7BJE20ehl5iuEQcjx5Yrlj9Iwu2mOX0vEtUNQpT1UUGjWH-GF8ir2kKk6XgYRT16lvnYuPSFXPWsb8crCuNQdH14XIQ62_G-h6IVYuNrnjxQIt_SBtg~~
https://post.spmailtechn.com/f/a/zQjzRjVf4YiHBXLvzz9kHg~~/AACtlhA~/uKXrLOzG5WeK8S1VvHh-6b3b7V9srrGnQcsPLIPcJUO3sHPo4vIuobvMq0PIrs497y3seTBWEtLQY2HayHRbLQmn8CdEdBS-nEiRJ-sYN5mEMEH-E9DoztjMt1OgS2GSiFYmiZawK59a-kcjnVLWeFgwjeDu5KSxFhXd-b_wEX5HoYocSKXeJNTTBnJ-z9FZwMVURXANsEHi_u8kyoWNxPqkLZr9S6Bb26ALMPUxT_QsErJQit4NBr5DnZP-AzasDO_fVtKwgnurienkuzxCY37iA2FDDag7qUikbVwQ_yXYZme_PBJJhLYKPNNO2np7bq6c5BKf4z-7wECUsTpetOEC7wP2nA4S89JBlnZq6qFyxaSXWOeLSEMTXIubS0-us75xasri1SObLZ-sDefGw3tPLm4_LZ0qQW2dbwJAMt-CmHjx82poo8DFE2ijyI7L5XerxL4-407vNweDKKYlZ-jaWxeApIXjwF4s35JiDGuLjIJUwWR7NyV0yYmTVrGGQ2h42YvHqmdiO6_6TrcDv4Nk34PcBggY1xqgRkE89Y7XBJG6oCN6qz-tQa4dBiy1pRvxh1wmPwTTKSM6inZCsUH6UhOGN9beJwgpidvoOGfgBCIEPIMGELBka1FEpfur8Afsd739ggFT2w9yB7JvHw~~

Regards,
MailAmericas

www.mailamericas.com

MaiIAmericasﬂ

Iuego me enviaron este correo:

Confirmacion de pago
Recibidos

Mailamericas Tracking <no-reply@mailamericas.com>

mié, 11
feb,

3:48

Darse de baja

para mi


http://www.mailamericas.com/
mailto:no-reply@mailamericas.com

Parece que este mensaje esta en inglés

Confirmacion de pago :. Factura N°: 27506266

Hola Lorena Rana Kanacri,

El pago de gastos aduanales referentes al nUumero de seguimiento
1495478051491856749600398538453433 que realizd ha sido procesado con éxito.

Por cualquier consulta ingrese a: tracking.mailamericas.com/search o llame al +56 2 3210 1220.

Muchas gracias por su atencion.

Muchas gracias por su atencion.
Equipo de atencion al cliente de Mailamericas

Dejo mi teléfono por si alguien se puede comunicar conmigo y darme solucion al problema. Realmente no
puedo seguir esperando: +56994399837

Quedo atenta a tu respuesta

mar, 17 mar,
11:04 (hace 2

Layla Rana Kanacri <lorelayla52@gmail.com> dins)

para customerservice, info, tenvinilo

Estimados
El banco me envi6 esta imagen


http://tracking.mailamericas.com/search

y en los correos anteriores yo les envié los links que ustedes me
enviaron la la factura y el comprobante de pago, que como ya les

dije no puedo abrir los links

Este pago fue equivalente a 33 dolares.

También les pido que me digan donde esta el pedido, si ya esta en

Chile o aun sigue en Espafa

Quedo atenta
Muchas gracias

Respuesta el 17 de marzo

C

Customer service MA

para mi, customerservice, info, tenvinilo

Parece que este mensaje esta en inglés
Layla,

Muchas gracias por compartirnos tus datos.

Procederemos a continuar con la gestion correspondiente.

17 mar 2026,
19:33 (hace 2
dias)



Te sugiero seguir el estado de tu envio en nuestra web www.mailamericas.com, colocando tu nimero
de seguimiento 1495478051941856749600398666599533 en nuestro buscador “Tracking”.

Saludos,

Customer Service Team

MailAmericas
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o Pago de impuestos aduaneros requerido

Para continuar con el proceso de entrega, es necesario realizar el pago de los impuestos aduaneros correspondientes, por un total de USD
34.00.

Le recomendamos efectuar el pago lo antes posible para evitar demoras en la recepcion de su compra.
Su paquete no podra ser entregado hasta que el pago sea confirmado.

Una vez completado, aguarde 5 minutos y vera reflejada la confirmacion en este mismo tracking bajo el evento "Pago de impuestos acreditado”

Realizar pago

En Transito

Retenido hasta pago de impuestos
Tracking: 1495478051941856749600398666599533

Origen Destino

Spain ® Chile ¢



https://post.spmailtechn.com/f/a/CQ4i2kuB_Ve4KCkf50iCug~~/AACtlhA~/WbkHY5G2HWSeFCnzGI-uhU2SrnwfR7lMjTJx81KLhIaAWMnnDm2yNAyXnlO30DIaABr8BOJhNRD1Iktb8KJUteaGi89fyYN7r6LSdkoabU3WKEPS7F502l5Haf3OTyT9

€« C M@ 22 mailamericas.com/ftracking?number_id=1495478051941856749600398666599533 i+ 4 &, 0 H

oo
88
" . ﬂ Q Rastrear |
MailAmericas
tos
: : P Melodias
Historial de Seguimiento
(® Proceso demorado & 26 feb
Retenido hasta pago de impue
| Retenido hasta pago de impuestos e
B Aduana de destino & 26 feb
Recibido en Aduana de Destino 4]
@ Arribado a pais destino & 22 feb
Entregado por Aeralinea o

0s) & 21 feb - 19 feb

# Transito a pais destino

Vuelo 4]
Camino al aeropuerto e
Camino al aeropuerto N
®  Almacén de origen (3 cuentos] B hb- 165 o
Procesado (4] &
Despachado “
Recibido en Warehouse de Origen v
7~
B Orden creada i 11 feb

Este es un PEQUENO pantallaso de la cantidad de reclamos que tiene

Tienen muchisimos de cobro fraudulento, robo de paquetes etc...
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RECLAMOS

.CL
Listado completo de reclamos asociados a esta empresa
Buscar ’ Buscar Fecha Empresa y razén de reclamo

Inicio

130326

Ingresar Reclamo Reclamos MailAmericas
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. Informodo por chentes luego de dos sernanss 050326 = pp Image
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Cielo e Infierno 050326 MailAmericas - Tengo mi paquete retenido en aduanas

94 Lom&:m ek 040326 MailAmericas - Envio No Liega Con Pago De Impuestos

Directorio 03-03.26 [ MailAmericas ran entrega fallida sin llamar ni coordinar con el receptor

260226 [EEE) MailAmericas - Pedido con “Direccidn Incorrecta’, pero nadie contacté y no pasé
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76.3% Blue Express 260226 400% de impu
$8.5% Starken 230226 No Pago de impuestos doble

¢Por qué pedimos acceso a
Google o Facebook?

Solo para verificar tu identidad al
comentar. No almacenamos 50.0% Pullman Cargo 22:02-26 3 cas mpuestos
contrasefias ni accedemos a tu 110226 MailAmericas - Informaci6n falsa de visitas y entrega

cuenta.
0402:26 MailAmericas - Producto retenido en aduana por Cobro de impuesto adusnero sin

Los datos de autores de p idad de hacerlo
reclamos son siempre privados y
confidenciales.
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-dn ningun ¢ a realizar el page
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