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FALABELLA RETAIL 8.A. GU'A DE DESPACHO
PO ELECTRONICA
- N° 166742826
ACTIVIDAD ECONOMICA: 510000 24 de Marzo del 2025 . SI|. - Santiago Centro

DATOS EMISOR DATOS RECEPTOR ~ __—

NOMBRE : SBI REPARACIONES GEXT SBN

FECHA DE EMISION : 24 de Marzo del 2025
RUT : 768422524

LOCAL ORIGEN : (costanera center) falabella retall

sa GIRQ.: GRANDES TIENDAS
RUT ; 77261280-K DIRECCION : AGUSTINAS 640 PISO 9 || SANTIAGO
NOMBRE : FALABELLA RETAIL S.A. CENTRO || SANTIAGD
GIRO : VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ORDEN DE DESPACHO : 1161501788
PRODUCTOS N.CP. TIPO DE DESPACHO : Despacho por cuenta del
DIRECCION : A BELLO 2461 L2300 emisor a otras Instalaciones
COMUNA : PROVIDENCIA TIPO DOCUMENTO : F11
INDICADOR DE TRASLADO : Traslados internos LOCAL RECEPTOR : 0
CANT cODIGO DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 711719556817 PS5 HW 1115 HFW STANDARD BUNDLED || Serie: AK370103981 869.990 869.990
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Monto Neto VA % TOTAL UNIDADES Monto Total
731.084 19.00 1 869.990
INFORMACION TRANSPORTE INFORMACION CLIENTE
NOMBRE CHOFER : EMPRESA DE CORREOS DE RUT : 23170321-7
CHILE NOMBRE : CHRISTIAN BOLANOS
RUT CHOFER : 60503000-8 DIRECCION . TERESA SALAS 780
RUT TRANSPORTISTA : 60503000-9 COMUNA : PROVIDENCIA
PATENTE VEHICULO : GSYD-78 CIUDAD : SANTIAGC

N° DE SELLOS : 0-0-0-0-0-0
TOTAL BULTOS : 1

OBSERVACION )
PRODUCTO CON PROBLEMA SE GENERAN PROBLEMAS AL: JUGAR EN LINEA SE PIERDE CONEXION DE MANERA CONSTANTECLIENTE MENCIONA
QUE TODO SE ORIGINA DESPUES DE RECIBIR ACTUALIZACIONES SE GENERAN ERRORE
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f‘ El acuse de recibo que se declara en este acto, i
. del articulo 5° de la ley 19.983 acredita que la entrega de mercaderias y servicio(s) prestado(s) ha(n) sido N
. recibido(s) b4
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NOMBRE# RUT:
RECINTO: FECHA:

FIRMA:

v


https://v3.camscanner.com/user/download

T OwendeTabao | Servicio Técnico Fhox Digital
91812 Contrato de Salida DIAGONAL PARAGUAY 481 PARAGUAY OF: 92
Codigo Santiago-Centro
7184635 L www fhox.cl
| , REPARACION | LB - Horario de Atencién 10:00 a 20:00
l ~ : Lunes a Viernes
Rut: 23170321 -7 Nombre STIAN RICARDO BO%OS
Direccion 1161501788 PROVIDENCIA Fono: #iHtHEHEH
Correo:  Falabella =
cuerpo 0 funda 0 bateria 0 rollo 0O correa O tapa O
adaptador 0 ocular 0 tarieta 0 lente 0
Estado ENTREGADO Fecha-Ing 03/25/2025 Fecha Acept. 31-Mar-2025

Informe Técnico:

SE GENERA PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO EN EHERNET. NO PRESENTA FALLAS EN COMUNICACION.,
COMANDOS DEFECTUOSOS CON DRIFT. CAMBIO DE ANALOGO

Observaciones de Cliente
problemas de conexion, problemas de s.o, joystick con drift

~ Observacion de Recepcién Fhox

-

Fech-Aprox-Pto 8-Abr-2025 g Garantia EXTENSION GARAN?TA
Serie ak370103981 % Subtotal =0
i W lva 0

Articulo:  consola SONY PS5 =
Total 0

Firma Cliente - FirmaLsgrvicio Fhox Digital

Seqon articulo 42 de |a Ley19.946,se esta'blece que se entendera abantlonados a favor del prestador del servicio; las especies
que le sean entregadas cuando no sean retiradas en el plazo de un (1) ato desde la fecha de recepcién”.
Garantla

Garantla:1.- El cliente entrega el articulo antes detallado a Fhox Digital ,quien recibe para proceder a su reparacion en el plazo
aproximado antes referido '

2.-Plazo de garantla de la reparacién es de 60 dias, contando desde la fecha de retiro del articulo, dicha garantia solo se hara
efectiva si el articulo prgsenta prolemas por la reparacion efectuada.

Cliente se compromete a retirar producto rechazado en un plazo no superior a 10 dfas desde informado el mismo
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Comprobante Servicio Técnico N°: 1-153814626491

v . Tienda: SAC Tienda Costa
(J[O‘b@[[(]. nera Center
Fecha de Creaci6n: 22-03-2025

Datos del Cliente:

N° Documento: 23170321-7 07 0 (/{

CHRISTIAN RICARDO BOLANOS

Nombre:
Correo: christianbopa84 @gmail.com
Teléfono: FA52416

Descripcion: PS5 HW 1115 HFW STANDARD BUNDLE(D)

SKU: 16541398

N° Serie: . AK370103981

PRODUCTO CON PROBLEMA: SE GENERAN PROBLEMAS AL JUGAR EN
LINEA (SE PIERDE CONEXION DE MANERA CONSTANTE).

CLIENTE MENCIONA QUE TODO SE ORIGINA DESPUES DE RECIBIR
ACTUALIZACIONES:

Detalle de Estado:

- SE GENERAN ERRORES EN LAS CARGAS DE TROFEO EN ALGUNOS
JUEGOS.
- S.0 LENTO EN GENERAL, SE DEMORA EN LA CARGA DEL MENU

PRINCIPAL.
- JOYSTICK CON PROBLEMA: SE GENERA DRIFT O MOVIMIENTOS

FANTASMAS, INCLUSO SE QUEDAN PEGADOS.
INGRESA CON CAJA, CABLE DE ALIMENTACION, CABLE HDMI, JOYSTICK,

PROTECCIONES INTERNAS. SIN GOLPES

Estado del producto:

Indicar zonas marcadas, rayadas y/o golpeadas
Otros comentarios:

@)

Frente

Costado izquierdo O

Costado derecho O

Parte inferior O
O

Parte superior

Consideraciones Generales:

Falabella no seré responsable en caso alguno por perdida de Informacién, tampoco en el caso que sea necesarlo formatear el disco duro o memoria del equipo electrdnico para corregir
su funcionamiento, lucro cesante por demora en la reparacién y operatividad en los equipos.

El cliente declara expresamente que es su responsabilidad el respaldo de la Informacién en forma previa a la entrega del equipo al Servicio Técnico, asi como también de disponer de los
programas originales.

En este acto autorizo a Falabella Retall S.A., de conformidad al artfculo 4° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada, a recolectar, almacenar y eventualmente comunicar
# terceros los datos personales que proporciono en esta Orden de Trabajo con la finalldad de realizar los servicios requeridos en esta. Los términos y condiciones de la Politica de

"www.falabella.co&' 7 ;

-Irma Asistente Técnico [ Firma Cliepge
{
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